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Préambule

1. Contexte

Généralisé par la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale, le Projet
d’Etablissement ou Projet de Service est un outil essentiel constituant un document de référence
pour |'établissement.

L'article L311-8 du Code de I’Action Sociale et des Familles, stipule que «pour chaque établissement
ou service social ou médico-social, il est élaboré un projet d’établissement ou de service, qui définit
ses objectifs, notamment en matiére de coordination, de coopération et d’évaluation des activités et
de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités d’organisation et de fonctionnement. [...] Ce
projet est établi pour une durée maximale de 5 ans apreés consultation du conseil de la vie sociale ou,
le cas échéant, aprés mise en ceuvre d’une autre forme de participation. »

Le Projet de Service, comme mentionné dans les Recommandations de Bonnes Pratiques
Professionnelles de ’ANESM intitulé « Elaboration, rédaction et animation du projet d’établissement
ou de service » a pour principales finalités :

La clarification du positionnement institutionnel de la structure,

L'indication des évolutions majeures du secteur,

La constitution d’un outil de référence pour les professionnels,

La conduite de I'’évolution des pratiques et de la structure dans son ensemble.

Le Projet de Service définit également les objectifs en terme de qualité de prestations et rend lisible
les modes d’organisation et de fonctionnement de la structure.

2. Méthodologie d’élaboration du Projet de Service

L’actualisation du Projet de Service prend en compte les orientations stratégiques développées dans
le Projet Associatif 2016-2020 de I’Association ARCAUX et la dynamique d’amélioration continue de
la qualité développée ces derniéres années, notamment via la conduite des évaluations interne et
externe.

La méthodologie de travail employée pour I'actualisation du Projet de Service s’est basée sur les
Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles de I’ANESM spécifiques a I'élaboration, la
rédaction et 'animation du Projet de Service.

a. Comité de Pilotage

Un Comité de Pilotage a été défini au début de la démarche d’actualisation du présent projet. Celui-ci
était composé :

£ Du Directeur de I’Association,

£ De I'Adjoint de Direction en charge de I'ESAT,

& De I'Adjointe de Direction en charge du Foyer d’Hébergement, de I'Atelier de Jour et du
SAVS,
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£ De la Chargée de Projets et de Communication.

Ce Comité de Pilotage avait pour missions principales de :

£ Fixer le calendrier et la méthode de travail,
£ Orienter les axes stratégiques de développement sur les différents établissements,
& Pré-valider le contenu du projet.

b. Groupes de travail

Un groupe de travail a été mis en place, regroupant les quatre professionnels de I’Atelier de Jour. La
psychologue et l'infirmiere de I'établissement ont également été associées a cette démarche

d’actualisation du Projet de Service.

Chaque réunion de travail faisait auparavant I'objet d’un ordre du jour. Un compte-rendu était établi
a la suite de chaque réunion, transmis aux membres du Comité de Pilotage, aprés validation de

I’équipe de I’Atelier de Jour.

c. Participation des personnes accompagnées et des familles

Les personnes accompagnées et les familles ont été associées a la démarche de réécriture du Projet
de Service via le Conseil de la Vie Sociale.
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PARTIE 1 - Présentation de
I’Association et de I’Atelier de Jour

1. L’Association ARCAUX
a. Présentation et historique de I’Association

Présentation de I’Association

L’ARCAUX, Association de I’Aide Rurale Cauchoise, est un association de type loi 1901 a but non
lucratif. Elle accueille prioritairement des personnes adultes en situation de handicap mental et de
déficience intellectuelle. Fortement attachée aux valeurs familiales, I'association privilégie I'accueil
de personnes issues des départements de Seine-Maritime et de I'Eure afin de maintenir le lien avec
leur environnement.

Le cceur de métier de I'’ARCAUX est d’accompagner ces personnes dans leur projet de vie
économique, familial, professionnel et social en construisant ensemble les solutions adaptées a leurs
besoins.

Ainsi, I’ARCAUX propose actuellement quatre services en constante évolution :

£ Un Etablissement et Service d’Aide par le Travail (ESAT),
Un Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS),
£ Un Atelier de Jour,

&£ Un Foyer d’Hébergement,

En 2016, 'ARCAUX :

£ Accompagne 179 personnes en situation de handicap,
£ Encadre 128 travailleurs en ESAT,
£ Emploie 75 salariés,

£ Bénéficie du soutien de 20 administrateurs.

Historique de I’Association

@ 1961 - Création de I'Association de I’Atelier Protégé Rural Cauchois
L’objectif est de créer un foyer d’accueil pour des jeunes handicapés mentaux et/ou pupilles
de la nation afin de leur permettre de s’insérer par le travail en milieu rural. En octobre 1961,
le nom devient Association d’Aide Rurale Cauchoise.

@ 1962 - Achat du Chiteau de Bois-Himont
Dés l'ouverture, les locaux de Bois-Himont permettent d’accueillir 13 jeunes, puis, 44 sont
accueillis a la fin de I'année 1964. Par la suite, 4 jeunes supplémentaires rejoignent I’ARCAUX.

1978 — Ouverture du Service de suite
Ce service deviendra plus tard le Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS).
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. 1979 - Ouverture du Foyer Mousset
L'Association décide que I'accueil en dortoirs n’est plus adapté. Aujourd’hui, 74 résidents

vivent a 'ARCAUX.

‘ 1988 — Création de I’Atelier de Jour
L'Atelier de Jour est crée pour répondre aux conséquences du vieillissement des travailleurs

de I'ESAT.

@ 1997 - Mixité a PARCAUX
Jusqu’alors, I’ARCAUX n’accueille que des hommes. En 1997, les premiéres jeunes femmes
s’installent au Foyer d’'Hébergement et travaillent au Centre d’Aide par le Travail.

. 2008 — Ouverture du « Village Séniors »
L'Association expérimente une nouvelle structure destinée aux personnes handicapées

vieillissantes.

b. Projet Associatif 2016-2020

Le Projet Associatif est un outil de communication a destination des résidents, des familles, des
salariés ou encore des partenaires, dans lequel sont déclinées les valeurs de '’ARCAUX :

£ SOLIDARITE : Développer un engagement réciproque avec les personnes accompagnées,
considérées comme partenaires.

& RESPECT : Reconnaitre chacun dans ses différences et lui apporter une réponse adaptée.

& OUVERTURE : Etre a I'écoute de I'évolution du monde et développer des projets ajustés a

chacun.

Les orientations de I’Association ont été réaffirmées dans ce projet et de grands axes de réflexion y
sont développés pour les 5 ans a venir :

& Maintenir une réponse adaptée aux besoins des adultes en situation de handicap,
& Etre en veille permanente et continuer a se développer,
£ Accompagner le vieillissement de la population en situation de handicap.

Le Projet Associatif sert de socle au Projet de Service et s’inscrit dans une dynamique au service des

personnes en situation de handicap.
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c. Organigramme de I’Association
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d. Le GCSMS Seine-Caux Alliance

En 2011, les associations « Accueil de Saint Aubin », « Saint Onuphre », « ARRED » et « ARCAUX »,
convaincues de la nécessité de travailler de maniére concertée, se sont tout d'abord retrouvées
autour de valeurs communes qui fondent leurs actions. En effet, les associations partenaires du
« GCSMS Seine Caux Alliance » ont les mémes finalités et les mémes objectifs d’accompagnement
des personnes handicapées mentales.

& La personne handicapée mentale est au centre des projets et des dispositifs a mettre en
place. Les associations ont pour objectif de venir en aide aux personnes handicapées et de
contribuer au développement de leurs potentialités,

£ Les parents et les amis des personnes handicapées sont des acteurs clés des projets de
chacune des associations partenaires.
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Les valeurs communes qui fondent les actions des quatre associations partenaires sont les suivantes:

£ Respect des personnes : respecter les individualités, les différences, I'expression des choix,
I'intimité, la culture et le projet de vie de chacun,

T

Bienveillance : écouter, agir avec cordialité, tolérance et non jugement,

& Qualité : garantir la qualité du service rendu a l'usager en le plagant au centre du dispositif,
dans une relation bien traitante, dans sa dimension morale et physique,

& Continuité du parcours de vie : faciliter le cheminement de la personne dans toutes les
étapes de sa vie,

& Autonomie : permettre 3 la personne accueillie de mettre en ceuvre toutes ses potentialités,
de développer sa capacité a agir,

& Citoyenneté : promouvoir l'accés a la cité, I'exercice des droits et des devoirs, donner les

moyens aux personnes d’étres acteurs et actrices de leur vie,

T

Bénévolat et engagement : articuler les activités bénévoles et professionnelles pour un
enrichissement du service rendu a la personne et de la vie associative,

T

Solidarité : favoriser I'entraide, I'acceptation de I'autre, mais aussi les comportements et
relations professionnelles fondées sur ce principe.

Initialement, les associations partenaires ont entamé ce processus de rapprochement afin de
développer, défendre des projets communs et promouvoir de nouvelles offres d'accompagnement
pour les publics qui en ont besoin, notamment pour les personnes qui ne disposent pas aujourd'hui
d'un accompagnement adapté a leur projet personnalisé. lls souhaitent, par le biais du groupement,
pouvoir proposer des solutions alternatives d'accompagnement en adéquation avec le projet de vie
de chaque individu.

Cette volonté de construire ensemble des projets et d'apporter la meilleure réponse a un appel a
projets grace a une vision multi focale et complémentaire, doit permettre ainsi de garantir une
diversité des modes d’accompagnement et la continuité du parcours de vie des usagers. Les
partenaires se rapprochent avec pour objectif une meilleure cohérence de I'offre d’accompagnement
sur un méme territoire.

La coopération des quatre partenaires doit contribuer également a une meilleure représentativité de
ces associations aupres des pouvoirs publics et a la valorisation de ces projets communs.

La création du groupement de coopération sociale et médico-sociale correspondait a une volonté des
partenaires de développer des complémentarités entre eux. Il fonctionne sous la forme d'une
démocratie participative: aucun partenaire ne détient a lui seul la totalité du pouvoir au sein du
groupement. Ce partenariat repose par conséquent sur des principes de confiance mutuelle, de
liberté d'expression et de transparence de fonctionnement.

Le GCSMS Seine Caux Alliance s’inscrit dans la démarche de rationalisation des co(ts en lien avec la
logique économique actuelle, dont I'objectif est de générer des économies d’échelle afin de les
redéployer pour mieux remplir les missions de chacun. Ce groupement s'inscrit parfaitement dans
I'évolution du secteur et permet de mutualiser des savoirs faire, des compétences et des moyens.
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La convention constitutive du GCSMS Seine Caux Alliance a été signée le 26 novembre 2012 par les
guatre associations partenaires. Les projets portés par le groupement depuis cette date concernent
les domaines économiques, des « ressources humaines », de la « qualité » et de la « santé ».

2. L’Atelier de Jour ARCAUX
a. Création et évolution du service

1988 : Création de I’Atelier de Jour ARCAUX

L'ouverture résulte de I'émergence d’une problématique nouvelle a laquelle I’Association ARCAUX
n’avait pas encore été confrontée : le vieillissement de certains travailleurs de I'ESAT et la fatigabilité
de certains autres (notamment en lien avec leurs pathologies).

En effet, le constat a été fait que certaines personnes, compte tenu de leur santé, de leur
problématique et/ou de leur vieillissement, ne pouvaient plus étre maintenues au sein du Centre
d’Aide par le Travail.

Au regard de ce constat, I'Association ARCAUX a créé un Atelier de Jour, qui a permis d’offrir une
réponse différente et adaptée a ce public.

1998 : Déménagement de I’Atelier de Jour

L'Atelier de Jour bénéficie de nouveaux locaux permettant I'accueil des bénéficiaires dans de
meilleures conditions.

b. Missions du service

L'Atelier de Jour reléve de la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002, rénovant |'action sociale et médico-
sociale réformant la loi n°75-535 du 30 juin 1975 relative aux institutions sociales et médico-sociales.

L'Atelier de Jour a pour mission d’accueillir des personnes adultes, a partir de 20 ans, qui ont de
faibles moyens physiques ou intellectuels, ne leur permettant pas d’accéder au travail en milieu
protégé. Il permet a ces personnes de conserver un minimum d’autonomie a travers des activités
diverses, adaptées aux capacités et aux choix de chacun.

c. Cadre législatif, réglementaire et conventionnel

Les principaux textes législatifs et réglementaires suivants constituent le cadre d’intervention de
I’Atelier de Jour :

&  Le Code de I’Action Sociale et des Familles,

& Laloin°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale,

& La loi n°2005-102 du 11 février 2005 relative a I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées.
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Concernant les salariés :

& Le Code du Travalil,

& La Convention Collective Nationale du 15 mars 1966.

Autres références :

& Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles de I’/ANESM.

d. Modalités de financement

Le financement de I’Atelier de Jour est assuré par un prix de journée, fixé par arrété par le Président
du Conseil Départemental de Seine-Maritime.

En lien avec la facturation du Foyer d’Hébergement, la personne accueillie est astreinte au
reversement d’une partie de ses ressources. Cette quote-part, calculée en référence aux décrets
n°77-1547, 77-1548 du 31 décembre 1977 et n°2005-724 du 29 juin 2005, est facturée directement a
la personne accueillie ou a son représentant légal.

Le reversement au titre de I'Aide Sociale Départementale laissera a disposition de la personne
accueillie I'équivalent de 30% du montant maximum de I’Allocation Adulte Handicapé (AAH).

Les prestations suivantes restent a la charge de I'usager :

£ Frais de transport pour les retours en famille (week-end et période de vacances),
£ Participation aux sorties, loisirs non compris dans le budget de la structure,
& Prestations médicales, paramédicales et de rééducation.

e. Référence au Schéma Départemental de I’Autonomie

Les modalités d’intervention de I'Atelier de Jour sont quotidiennement déclinées en cohérence avec
le « Schéma Départemental de I’Autonomie pour les personnes dgées et les personnes en situation de
handicap » 2013-2017.

Le présent Projet de Service s’inscrit notamment dans une démarche d’amélioration continue visant
a adapter les prestations aux besoins et attentes des personnes accueillies. Cette démarche
d’amélioration continue s’inscrit dans la logique des deux premiers axes du Schéma Départemental, a
savoir :

£ Axe n°l1: Assurer la participation citoyenne de tous et favoriser le vivre ensemble,
£ Axe n°2 : Proposer a chacun un soutien a I'autonomie adapté a ses besoins.

Plusieurs orientations, déclinées dans ce schéma, constituent de réels axes d’amélioration pour
I’Atelier de Jour depuis plusieurs années :

& La valorisation et le développement de I'accés des personnes en situation de handicap aux
activités physiques et sportives, culturelles et de loisirs,
La coordination et I'optimisation des lieux d’expression des usagers,

T

Le renforcement de la qualité des prestations proposées aux personnes accueillies.
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PARTIE 2 — Caractéristiques de la
population accueillie

1. Présentation du public accueilli

L'Atelier de Jour accueille des personnes en situation de handicap mental ou de déficience
intellectuelle de plus de 20 ans, sans limite d’age supérieure, bénéficiant d’'une notification
d’orientation en Atelier de Jour de la CDAPH (Commissions des Droits et de I'"Autonomie des
Personnes Handicapées).

Ces personnes ne bénéficient pas ou plus de capacités d’autonomies suffisantes leur permettant
d’exercer une activité professionnelle en milieu protégé au sein d’un ESAT. Cependant, elles
bénéficient d’une capacité d’autonomie leur permettant d’exercer des activités quotidiennes.

L'Atelier de Jour ARCAUX est actuellement autorisé pour une capacité de 20 places. Les 20 personnes
accueillies sur le service bénéficient également d’une notification d’orientation de la CDAPH en Foyer
d’Hébergement. Les 20 bénéficiaires de I’Atelier de Jour sont donc accueillis au quotidien au sein du
Foyer d’'Hébergement ARCAUX.

a. Type de déficiences et de pathologies

Les personnes habituellement accueillies a I’Atelier de Jour présentent les caractéristiques cliniques

suivantes :
Les pathologies Les déficiences
& Trisomie 21 & Déficience intellectuelle légére et moyenne
& Psychose infantile & Surdité-mutisme
£ Autisme = Déficience du psychisme
& Pathologie génétique & Troubles du comportement

Epilepsie stabilisée

Une méme personne peut relever et/ou présenter une ou plusieurs pathologies et/ou déficiences.

b. Répartition des ages

La moyenne d’age des personnes accueillies a I’Atelier de Jour est de 54 ans en 2016 : la plus jeune
étant agée de 39 ans et la plus dgée de 61 ans.
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La répartition des ages des personnes accueillies peut étre résumée par le graphique ci-dessous :

Répartition des ages a I'Atelier de Jour
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2 =
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<30ans 30-49 ans >50ans

c. Répartition des sexes

La mixité ayant été instaurée en 1997 a ARCAUX, I'Atelier de Jour accueillait uniquement des
hommes jusqu’en 2016, date a laquelle la premiere femme a intégré la structure.

Sur 20 personnes accueillies, nous comptons donc actuellement :
& 19 hommes,

& 1femme.

d. Mesures de protection judiciaire

Mesure de protection judiciaire des
personnes accueillies

W Avec mesure de
protection

M Sans mesure de
protection

Du fait de la dépendance engendrée par la déficience et/ou par d’autres pathologies, les personnes
accueillies au sein de I'Atelier de Jour peuvent étre considérées comme vulnérable. Ainsi, 95% des
bénéficiaires de la structure sont actuellement placés sous mesure de protection judiciaire.

Projet de Service 2017-2021
Atelier de Jour — Association ARCAUX



Type de mesure de protection juridique
12

10

Tutelle associative Tutelle familiale

Les mesures de protection judiciaire existantes, sont toutes de type « tutelle ». La tutelle est une
mesure judiciaire ayant vocation a protéger les personnes accueillies et leur patrimoine lorsqu’elles
ne sont plus en mesure de veiller sur leurs propres intéréts. A ce jour, les mesures de tutelle sont de
deux types, comme résumé via le graphique ci-dessus.

Prés de 58% des bénéficiaires placés sous tutelle bénéficient d’une tutelle dite « associative ». La
mesure de protection est donc assurée par une association tutélaire : a ce jour, les associations
travaillant avec ARCAUX sont ’ATMP et 'UDAF 76. Pour les 42% restants, la tutelle est assurée par un
membre de la famille (parents, frére ou sceur).

2. Besoins et attentes du public accueilli

a. Vieillissement et perte d’autonomie

En 2016, 80% des résidents accueillis sur I’Atelier de Jour ont plus de 50 ans (soit 16 résidents sur 20
accueillis). Le vieillissement, lié au handicap mental et/ou la déficience intellectuelle, entraine une
perte d’autonomie conséquente chez certaines personnes. Ce vieillissement n’est pas sans
conséquence sur I'accompagnement dispensé par les professionnels de I’Atelier de Jour et du Foyer
d’Hébergement. Nous notons un réel accroissement du niveau de dépendance des usagers, se
traduisant notamment par une augmentation :

Des hospitalisations,
Des aides a la toilette,
Des problemes d’énurésie et d’encoprésie,

FoR TR

Des troubles de I'équilibre et chutes.

Dans ce contexte, I'équipe de I’Atelier de Jour adapte sans cesse son fonctionnement au
vieillissement des usagers, a savoir :
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b. Besoins médicaux

En lien notamment avec le vieillissement des usagers de I'Atelier de Jour, nous observons une
augmentation du nombre d’hospitalisations les concernant.

Etant donnée la non médicalisation de la structure, lorsque les problemes médicaux des résidents
nécessitent une prise en charge médicale au quotidien, I'équipe de I'Atelier de Jour (en lien avec le
Foyer d’Hébergement) recherche une solution adaptée, notamment via les démarches de
réorientations dans des établissements spécialisés et médicalisés.

En 2016, 7 résidents accueillis a I’Atelier de Jour bénéficient d’une orientation dans un autre type de
structure médico-sociale (Foyer d’Accueil Médicalisé), 2 autres ont pour projet d’intégrer une
structure d’hébergement pour personnes agées (EHPAD). Ces résidents sont cependant maintenus
au sein du Foyer d’Hébergement et de I'Atelier de Jour dans I'attente d’une place plus adaptée a
leurs besoins.
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PERSPECTIVES 2017-2021

£ Poursuivre les démarches de réorientations des personnes vieillissantes vers des

établissements plus adaptés

£ Adapter les locaux au public vieillissant
£ Proposer des activités en lien avec le vieillissement et la dépendance

FICHE ACTION N°1 : Adapter le fonctionnement de I'Atelier de Jour a 'accompagnement des
personnes handicapées vieillissantes
& Adapter les activités a la mixité

FICHE ACTION N°2 : Continuer le développement et la recherche d’innovation concernant les
activités proposées au sein de I’Atelier de Jour
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PARTIE 3 - Fonctionnement et moyens

d’action de I’Atelier de Jour

1. Fonctionnement du service
a. Organisation générale

Horaires et jours d’ouverture

L’Atelier de Jour accueille les résidents en journée, du lundi au vendredi, selon les horaires suivants :

£ De 9h00 a 12h00 et de 13h00 a 17h30 du lundi au jeudi
& De 9h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h30 le vendredi

Les temps de repas

Afin d’accompagner au mieux les résidents ayant besoin, du fait de leur santé, d'un
accompagnement particulier et d’une surveillance accrue durant les temps de repas, des repas sont
organisés du lundi au jeudi au sein méme de I’Atelier de Jour.

Le repas du vendredi midi est quant a lui réservé a la confection d’un repas par les usagers,
accompagnés d’un professionnel de I’Atelier de Jour. Une répartition par groupes et un roulement
chaque semaine sont mis en place afin de permettre a chacun des usagers de I’Atelier de Jour de
participer a ce temps de déjeuner.

La mise en place de ces temps de repas constitue une réelle plus value en terme d’accompagnement
des personnes accueillies. Cet accompagnement est notamment rendu possible par le financement
de cette mesure, accordé par le Conseil Départemental de Seine-Maritime.

Les périodes de fermeture

L'Atelier de Jour est ouvert tout au long de I'année a |'exception de deux périodes :

£ Quatre semaines durant la période estivale,
£ Une semaine pour les fétes de fin d’année.

Durant ces périodes, les usagers peuvent :

& Etre accueillis de facon aménagée sur le Foyer d’Hébergement,
= Etre accueillis dans leur famille,
£ Partir en séjour de vacances avec des organismes adaptés.

b. Collaboration avec le FH

Les 20 personnes accueillies au sein de I'Atelier de Jour étant également accueillies sur le Foyer
d’Hébergement ARCAUX, une étroite collaboration entre les deux structures est nécessaire afin
d’assurer au mieux I'accompagnement des résidents.
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c. Leslocaux de I’Atelier de Jour

Localisation de I’Atelier de Jour

L'Atelier de Jour dispose de locaux situés au sein méme du parc du Chateau de Bois-Himont. La
structure est donc située a proximité de I'ensemble des autres structures de I’Association, a savoir :

£ Le Foyer d’'Hébergement,
£ LESAT,
& Le SAVS.

Architecture de I’Atelier de Jour

La structure de I’Atelier de Jour se compose d’un batiment de plain pied, offrant différents espaces :

Trois salles appelées « ateliers » permettant la réalisation d’activités,
Une salle de bien-étre avec balnéothérapie et table de massage,
Une cuisine aménagée et une salle a manger,

Un espace détente équipé d’une télévision,

Un bureau éducatif,

F oo R

Un jardin privatif.

Etant situé a proximité des autres structures, |’Atelier de Jour peut actuellement bénéficier des

autres équipements existants, notamment sur le Foyer d’Hébergement :

& Une salle de gym douce,
& Une salle de réunion,
& Une salle détente.

PERSPECTIVES 2017-2021

Sortie de I’Atelier Bois de la structure pour limiter le bruit et la dispersion de poussiéeres de
bois

Réaménagement de la salle « bien-étre »

Aménagement d’un espace « salon » dans une salle d’activité pour les activités lecture,
échanges autour des actualités...

FICHE ACTION N°1 : Adapter le fonctionnement de I'Atelier de Jour a 'accompagnement des
personnes handicapées vieillissantes

T

T
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2. Ressources humaines
a. Présentation des moyens humains

Organigramme simplifié de I’Atelier de Jour

Adjointe de Direction

Le budget alloué par le Conseil Départemental de Seine-Maritime au fonctionnement de I'Atelier de

Jour inclue actuellement les postes suivants :

POSTES ETP
Direction
Directeur 0,1
Adjoint de direction 0,2
Responsable administratif et 0,05
financier
Chargé de projet et de 0,1
communication
Administratif
Secrétaire 0,10
Educatifs
Animatrice 1° classe 1
Moniteur d’atelier 2
Aide Médico-Psychologique 1
TOTAL 4,55

Le Directeur

Le Directeur est nommé par le Conseil d’Administration de I’Association. Il est chargé d’appliquer la
politique du Conseil d’Administration et a cet effet, il est responsable devant celui-ci de tout ce qui
concerne le fonctionnement de I'Institution et de ses services sur les points suivants :

& Le management des ressources humaines a travers le recrutement des personnels qualifiés,
la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC), et la formation continue,
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La conduite de projets pour I'évolution de I'Institution et I'amélioration des conditions
d’accueil et de travail,

La gestion financiére et administrative en établissant une politique rigoureuse des budgets
de l'Institution,

La conduite d’une politique qualité et sécurité dans le respect des textes législatifs tant pour
les personnes accueillies que pour les professionnels qui les encadrent,

La mise en place d’une stratégie de communication a I'interne comme a I'externe.

T

T

T

L’Adjoint de Direction

L’Adjoint de Direction est nommé par le Directeur apres I’avis du Bureau du Conseil d’Administration.
Il a le statut de cadre et fait partie de I'équipe de Direction. Sous I'autorité du Directeur, il assure la
responsabilité du Foyer d’Hébergement.

Dans sa fonction habituelle, il :

f£  Est chargé de la bonne marche des services dont il a la charge,

& Est chargé de I'élaboration du projet de service, de sa mise en ceuvre et de son suivi,

£ Est porteur des actions éducatives, thérapeutiques, médico-sociales et sociales,

& Veille § favoriser et développer l'information et la communication interservices dans
I’établissement.

Actuellement, I’Adjoint de Direction en charge de I'Atelier de Jour gére également le Foyer
d’Hébergement et le Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS).

L’équipe éducative

L’équipe éducative de I’Atelier de Jour est actuellement composée de :

A D’une animatrice de 1% catégorie (1 ETP),
& De deux Moniteurs d’Atelier (2 ETP),
&£ D’une Aide Médico-Psychologique (1 ETP).

Dans le cadre de I'accompagnement proposé aux usagers de I’Atelier de Jour, les principales missions
des professionnels éducatifs sont les suivantes :

& Participer a I’élaboration et a la mise en ceuvre du projet de service,

£ Participer a I’élaboration et a la mise en ceuvre des projets individualisés,

& Accueillir et veiller au bien-étre des usagers,

Garantir a tout moment une écoute bienveillante des usagers,

Veiller a la santé, la sécurité, I'hygiene (corporelle, vestimentaire et alimentaire) des
bénéficiaires de I'Atelier de jour,

Développer, coordonner et mettre en place des actions visant le maintien et/ou de
développement des acquis dans le respect des capacités des adultes,

T

Informer et alerter le cas échéant de toute difficulté repérée au sein du service,

Participer a I'accueil et au suivi des stages d’intégration,

Participer aux réunions institutionnelles.
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L’équipe médico-psychologique

Le service médico-psychologique intervient auprés de toutes les personnes accueillies ou
accompagnées par les établissements et services de |’Association ARCAUX. Ce service est composé de

1,50 ETP, répartis comme suit :

£ Une psychologue pour 0,50 ETP,
& Une infirmiére pour 1 ETP.

La psychologue :

& Réalise des actions d'analyse, d'évaluation psychologique et de conseil, selon les besoins des
personnes afin de leur apporter un soutien ou une aide psychologique.
Exerce une fonction transversale clinique dans la mise en ceuvre du projet d’établissement et

T

des projets individualisés,
Est a I'écoute des professionnels, répond a leurs questions, les conseille,
Participe a I’élaboration de projets internes et transversaux au niveau de I’Association et a

T

leur mise en ceuvre.
L'infirmiere :

& Est chargée du suivi thérapeutique et du soin en lien avec le médecin généraliste et les
spécialistes pour I'ensemble des usagers accueillis dans I'association.
Est a ce titre l'interface entre les moniteurs, éducateurs, animateurs, psychologue, services

T

généraux et Direction,
Participe a I'élaboration et a la mise en ceuvre des projets de service,
Participe a I'élaboration et a la mise en ceuvre des projets individualisés.

PERSPECTIVES 2017-2021

Mise en place de groupes de parole sur I’Atelier de Jour, animés par la psychologue, sur des
thématiques précises : réorientations, vieillissement, actualités...

Rappel sur la possibilité du suivi psychologique individuel aux résidents de I’Atelier de Jour
Intervention de la psychologue sur les temps de réunion de service, a la demande de
I’équipe ou de I’Adjoint de Direction pour I'examen de situations complexes

& Améliorer les transmissions et retours d’informations suite aux rendez-vous médicaux

(formalisation d’une procédure)

F

T

FICHE ACTION N°3 : Renforcer I’'accompagnement médico-psychologique au sein de I’Atelier de
Jour

Le service administratif

Le service administratif intervient régulierement dans le cadre de I'Atelier de Jour. Cette équipe est

actuellement composée de :
& Un comptable,

£ Une assistante de direction,
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& Une secrétaire en charge des Ressources Humaines,
& Une secrétaire administrative en charge du dossier de 'usager.

A ce jour, ce service assure, dans le cadre du fonctionnement de I'Atelier de Jour, diverses missions

de gestion et de secrétariat :

& Gestion du dossier administratif de I'usager,
& Gestion du courrier,
& Gestion de la comptabilité...

Les services généraux

Les services généraux de I'établissement interviennent également au sein de I’Atelier de Jour afin :

& D’assurer I'entretien des locaux,

& D’assurer la maintenance des équipements,

£ De réaliser des travaux de réaménagement (peinture, mobilier...),
& D’assurer I'entretien et la révision du véhicule.

b. Instances de régulation cliniques et/ou organisationnelles

Différents temps de réunions ou de coordination sont instaurés au sein des établissements de
I’Association ARCAUX. Concernant I’Atelier de Jour, 'ensemble des instances existantes est centralisé

dans le tableau ci-dessous.

INTITULE OBIJET ANIMATION PARTICIPANTS FREQUENCE
Comité de Fonctionnement des Directeur Equipe de Direction Hebdomadaire
Direction services, RH, usagers,
coordination,
management, projets,...
Réunion de Projet individuel Chargée Référents FH et Chaque année
synthése d’insertion AT]J, infirmiére, pour chaque
psychologue, usager
Adjoints de
Direction
Réunion Prise en charge, Adjoint de Equipe éducative et | Hebdomadaire
Atelier de organisation, projets, Direction Adjoint de
Jour bilans. Fiches Direction
procédures et actions,
congés, analyse des
pratiques.
Commission Accueil de l'usager Direction Référents AT)J et Au minimum 3
d’admission FH, chargé fois par an
d’insertion,
psychologue et
infirmiere
Réunion Rencontre et Adjoint de Equipe éducative, A la demande
Familles informations Direction et/ou usagers, familles des familles ou
Equipe du service
éducative
Réunion Suivi de I'usager Equipe Equipe Educative, Mensuelle
Tutelles éducative tuteurs, usagers,
familles
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Les Comités de Direction (CODIR)

Le CODIR tient une place centrale dans le fonctionnement des établissements et services qui
composent ’ARCAUX. Il réunit I'ensemble de I'’équipe de Direction, composée :

& Du Directeur,

& De I'Adjoint de Direction en charge de I'ESAT,

& De I'Adjointe de Direction en charge de I’Atelier de Jour, du Foyer d’Hébergement et du
SAVS,

Du Responsable Administratif et Financier,

T

De la Chargée de Projets et de Communication.

Chaque semaine, cette équipe s’inscrit dans I’analyse du fonctionnement institutionnel, I'examen des
priorités, I’élaboration stratégique.

Cette instance participative constitue un lieu de débats, de réflexions, de prises de décisions.

Chaque semaine, sont systématiquement abordés I'activité des établissements et services, I'état
d'avancement des projets et des plans d’action, I'actualité des établissements et services (les projets,
les visites, le "climat social"...), le respect des regles et procédures en vigueur dans I'établissement et
les points d'amélioration envisageables.

Les réunions Atelier de Jour

Organisée chaque semaine par I'Adjoint de Direction qui en assure I'animation, les réunions de
service hebdomadaires rassemblent I'ensemble de I'équipe éducative. Ces temps de réunion
permettent notamment :

De faire le point en équipe sur les actions menées et de planifier les actions a venir,
D’évoquer certaines difficultés et de rechercher les axes d’amélioration a envisager,

D’aborder les problématiques liées a 'accompagnement,
D’aborder les questions relatives au fonctionnement du service,

D’aborder les problématiques organisationnelles ou matérielles...

c. Formation

Chaque année, les salariés de I’'ensemble des établissements et services de |'association sont invités a
transmettre leurs besoins de formation. Aprés recueil de I'ensemble des demandes et arbitrage de la
Direction, le plan de formation est établi pour I'année suivante, voire intégre des programmes de
formation pluriannuels.

Dans le cadre de la formation, I’Association ARCAUX adhere a I’ARAF (Association Régionale d’Aide a
la Formation), permettant la mise en place de formations internes transversales a plusieurs
établissements médico-sociaux de la région. Chaque année, des stages de formation sont proposés
aux salariés d’ARCAUX dans le cadre de I'adhésion a I’ARAF.
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d. Stagiaires et bénévoles

En tant que structure médico-sociale, I’Atelier de Jour peut étre amené a accueillir des stagiaires en
catégorie...).

formation (aide médico-psychologique, animateur de 1°® ou 2°™

L’établissement est également a I’écoute des demandes d’intervention bénévole. Une convention de
bénévolat associative a par ailleurs été formalisée dans ce sens en 2016.

3. Les activités

Afin de répondre aux besoins et attentes des usagers, plusieurs types d’activités sont actuellement
proposés au sein de I'Atelier de Jour :

De la psychomotricité et du bien-étre : gymnastique douce, relaxation...
Des activités physiques et sportives : piscine, équitation, bowling, marches ...
Des activités créatives : peinture, mosaique, atelier bois, musique, chorale, dessin...

Des activités liées au quotidien : cuisine, achats, ménage, lecture du journal...
Des activités intellectuelles : informatique, lecture, écriture...
Des activités de loisirs : sorties culturelles, cinéma, jeux de société...

¥R X R R

Chaque résident participe a ces activités dans le respect de son projet personnalisé, selon ses besoins
et attentes et en adéquation avec ses capacités.

Afin d’accompagner au mieux les personnes accueillies, I'équipe de I'Atelier de Jour est trés
régulierement a la recherche de nouvelles activités a développer ou de moyens de valoriser les
activités réalisées tout au long de I'année, permettant ainsi de maintenir une certaine « motivation »
chez les usagers, notamment chez les plus anciens.

Un planning d’activités est établi chaque semaine par I'équipe de I’Atelier de Jour (cf. Annexe n°1) et
est transmis au Foyer d’"Hébergement ainsi qu’au service administratif.
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PERSPECTIVES 2017-2021

& Développement de I'atelier informatique

& Développement des activités de bien-étre

£ Envisager I'organisation d’'un événement annuel permettant de valoriser les activités
réalisées tout au long de I'année a I’Atelier de Jour

& Diversifier les activités afin qu’elles soient adaptées a tous les publics accueillis et

permettant de susciter I'intérét du public féminin

FICHE ACTION N°2 : Continuer le développement et la recherche d’innovation concernant les
activités proposées au sein de I’Atelier de Jour

4. Les partenariats

Partenariats liés aux activités

Afin de répondre au plus pres des besoins et attentes des usagers et de développer de nouvelles
activités, I’Atelier de Jour a pu développer plusieurs partenariats sur le territoire, a savoir :

£ HANDIVOIX (Fédération Nationale de Chorale de personnes handicapées) : I’Atelier de Jour

organise toute au long de I'année une activité chorale avec un groupe d’usagers. Cette
activité se concrétise chaque année par la participation de la chorale ARCAUX au FEZTIVOIX,
festival national des chorales organisé par la fédération HANDIVOIX, fédération a laquelle

I’Atelier de Jour ARCAUX adheére depuis plusieurs années.

& Centre équestre « « Les Ecuries du Marottin » de Saint Nicolas de Bliquetuit : une convention
est instaurée depuis plusieurs années, permettant a un groupe de résidents de réaliser une
activité équithérapie de facon hebdomadaire.

T

Culture du Cceur : L'Atelier de Jour fait partie du réseau « Culture du Coeur » et en est
adhérent. Ce réseau apporte des solutions aidant a intégrer plus facilement les pratiques
culturelles et sportives dans I'accompagnement social des résidents accueillis.

Chouette Club de Petit-Quevilly : cette Association propose tout au long de I'année des
activités basées sur la connaissance de la nature (arbres, animaux, environnement...)

T
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f  Piscine de Lillebonne : un groupe d’usagers de I'Atelier de Jour se rend chaque semaine a la
piscine et bénéficie de tarifs préférentiels.
& Bowling de Notre-Dame-de-Gravenchon.

Partenariats liés a I'accompagnement

£ Centre Jean Vannier : une convention de partenariat a été établie en 2016 entre ARCAUX et
cet établissement afin de mettre en place des journées de stage pour certaines personnes
accueillies sur I’Atelier de Jour. Ces journées de stage peuvent avoir vocation a préciser un
projet de réorientation ou de permettre des périodes de répit pour les usagers.

£ Associations tutélaires ATMP et UDAF 76 : associations tutélaires assurant la protection
judiciaire (tutelle ou curatelle) de plusieurs usagers, 'ATMP et I'UDAF font partie des
partenaires identifiés au sein de I’Atelier de Jour. Un travail en collaboration est mis en place
avec chacune de ces associations, afin d’assurer au mieux I'accompagnement de la personne
accueillie.

& EHPAD Yerville / EHPAD Yvetot : En 2016, I’Association ARCAUX a signé une convention de
partenariat avec ces deux établissements et le CCAS d’Yvetot dans le cadre d’un appel a
projet « Actions innovantes en faveur de personnes handicapées vieillissantes ». Cette
convention a pour objet de définir les modalités de collaboration de ces acteurs dans le but
de préparer au mieux la transition entre établissement pour personnes en situation de
handicap vers I'EHPAD pour les personnes handicapées vieillissantes nécessitant une
réorientation.
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PARTIE 4 — L’accompagnement et les
principales procédures

1. Procédure d’admission
a. Entretiens et visite de I’établissement

Suite a une demande d’admission de la personne, de son représentant Iégal ou de son établissement
d’origine, la chargée d’insertion fixe un premier rendez-vous.

Une visite de I'établissement est organisée. A la suite de la visite, un entretien avec la chargée
d’insertion a lieu afin de remplir le dossier de demande d’admission.

Un entretien est ensuite réalisé par la psychologue et/ou linfirmiére de I'établissement afin
d’évaluer les besoins et capacités de la personne. A l'issue de cette évaluation et si le profil de la
personne correspond a celui des personnes accompagnées par les établissements et services de
I'association, le dossier de demande d’admission est validé et placé en attente de validation par la
Commission d’admission.

b. Commission d’admission

Cette commission se réunit au minimum 3 fois par an et permet de valider ou non la demande de la
personne. Cette commission réunit :
£ Le Directeur,
£ Les Adjoints de Direction,
£ La Chargée d’insertion,
La Psychologue,
& LUInfirmiére,
£ Un professionnel de chacune des structures concernées par la demande d’admission.

En cas de réponse négative de la commission, une réponse écrite et motivée est transmise par la
Chargée d’insertion, aprés signature du Directeur, a la personne demandeuse, sa famille, son
représentant légal et/ou son établissement d’origine.

En cas de réponse favorable, un stage de 3 semaines, renouvelable une fois, est proposé.

c. Période(s) de stage

Durant les périodes de stage, un référent éducatif sera nommé afin d’évaluer les besoins et les
capacités du résident stagiaire durant toute la durée de son stage.

A lissue du stage, un rapport est rédigé par le référent éducatif et présenté en Commission
d’admission pour validation du stage.

En cas de réponse négative, une réponse écrite motivée est rédigée par la chargée d’insertion, signée
par le Directeur, avant envoi a la personne demandeuse.
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En cas de réponse favorable, un second stage de trois semaines est proposé afin de valider
I'adéquation de I'accueil proposé par I'établissement avec les besoins, attentes et capacités de
I'usager.

Un rapport de stage est également rédigé et présenté en commission d’admission pour validation.

Si le second stage est validé, la personne est placée en liste d’attente avant qu’une place se libére sur
la structure. Un courrier d’information est transmis a la personne demandeuse.

d. Admission définitive

Aucune période d’essai n’est appliquée sur I'Atelier de Jour, au contraire du Foyer d’Hébergement ou
une période d’essai de 6 mois, renouvelable une fois, sera mise en place dés I'admission de la
personne.

Dans le premier mois suivant 'admission de la personne au sein de |’Atelier de Jour, un contrat de
séjour sera signé par la personne elle-méme, son représentant légal et par un représentant de
I’établissement (direction). Un premier projet individuel est également établi un mois apres
I’admission de la personne.

Contrat de séjour et projet individuel sont revus annuellement dans le cadre de la réunion de
synthése.

2. Projet personnalisé
a. Elaboration, suivi et mise en ceuvre du projet personnalisé

Elaboration du projet personnalisé

Un pré-projet est établi par le référent éducatif de la personne accueillie lors d’un entretien
individuel durant lequel celui-ci recueille les besoins et attentes de I'usager pour I'année a venir. Des
objectifs et des projets sont ainsi définis sur les domaines suivants :

£ Santé,
& Actions éducatives visant le développement de I’'autonomie ou le maintien des acquis,
&£ Projets d’activités, de loisirs, de sorties...

Les projets de réorientations sont également formulés dans le cadre du projet individuel.

Ce pré-projet est présenté a I'ensemble de I'équipe de I'Atelier de Jour afin de recueillir I'avis de
I’ensemble des professionnels du service.

Le projet est inscrit par le référent éducatif sur le logiciel de gestion du dossier de
I'usager « Médiateam » et validé par I’Adjoint de Direction (cf. Annexe n°2).

Révision du projet personnalisé

Le projet de I'usager est révisé chaque année lors d’une réunion de syntheése, a laquelle participent :
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£ La chargée d’insertion,
& Les référents éducatifs et/ou professionnels de I'usager,
£ Le représentant légal (tuteur/curateur).

Lors de cette réunion, un bilan est établi concernant I'année écoulée et de nouveaux objectifs et
projets sont définis pour I'année a venir. Cette synthése est formalisée via un document type (cf.
Annexe n°3) et est transmis aux représentants légaux, le cas échéant. Cette réunion est réalisée de
facon commune avec le Foyer d’Hébergement.

b. Role du référent éducatif

La référence du projet personnalisé s’inscrit dans le prolongement des missions, des orientations et
des objectifs de I'établissement visant a favoriser la personnalisation et la participation de la
personne a la conception et a la mise en ceuvre de son projet conformément aux textes en vigueur et
aux Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles de ’ANESM. Elle constitue un levier de
coordination de I'action de I'équipe des professionnels, un repére pour la personne et un support a la
personnalisation de la mise en ceuvre et du suivi des accompagnements proposés a la personne
accueillie en collectivité.

Dés I'admission de l'usager, un référent éducatif est donc nommé parmi les professionnels de
I’Atelier de Jour. Ce professionnel sera plus particulierement chargé des missions suivantes :

£ Soutenir la personne accueillie en établissant avec elle une relation privilégie et des liens de
proximité,

&£ Contribuer a la conception, a la mise en ceuvre et a I'évaluation du projet personnalisé,

& Coordonner les actions concourant 3 la mise en ceuvre du projet personnalisé et s’assurer de
leur cohérence et complémentarité, en lien avec les professionnels concernés et sous la
responsabilité du cadre hiérarchique.

Le référent éducatif constitue également un interlocuteur privilégié de I'entourage de la personne
accueillie : famille, représentant légal, professionnels de santé...

Ce professionnel veille, en étroite collaboration avec le référent éducatif du Foyer d’Hébergement,
I'infirmiére et la psychologue, a ce que la personne accueillie bénéficie de tout ce que I'établissement
peut lui offrir.

3. Sortie de 'usager

Lorsqu’une sortie de I'établissement est envisagée, la Direction de I'établissement est consultée et
donne un avis sur la pertinence et la faisabilité du projet, en étroite collaboration avec les équipes
éducatives des structures concernées et les représentants légaux (familiaux ou associatifs). L'équipe
de Direction fixe les échéances et planifie les démarches a effectuer pour la sortie de la personne.

La sortie d’une personne peut étre envisagée pour plusieurs raisons :

Projet de Service 2017-2021
Atelier de Jour — Association ARCAUX



& Pour une orientation dans un autre établissement ou service a la demande de la personne
elle-méme (ou de son représentant légal) ou de I'établissement,
& Par rupture du contrat de séjour ou contrat d’accompagnement.

a. Sortie pour orientation dans un autre établissement

A la demande de la personne elle-méme et/ou de son représentant légal

Un usager peut émettre le souhait de quitter I'Atelier de Jour pour :

& Intégrer un autre établissement proposant un accompagnement semblable (autre Foyer
d’Hébergement avec Atelier de Jour ou Foyer de Vie),
& Changer de type d’établissement (EHPAD par exemple).

Dans ce cas, et apres recherche d’établissements adaptés, le référent éducatif prend contact avec les
structures correspondant aux souhaits et/ou aux besoins de la personne pour, le cas échéant,
envisager une visite de la structure puis une période de stage.

Les réorientations vers un autre type de structure nécessitent de formuler une demande de
notification d’orientation aupres de la MDPH. Ces demandes sont établies :

&£ Par le service administratif de ’ARCAUX en lien avec la personne accompagnée lorsqu’il n’y
aucune mesure de protection judiciaire mise en place,

& Par le tuteur ou curateur (familial ou associatif) lorsqu’une mesure de protection judiciaire a
été prononcée.

Les réorientations vers une structure similaire ne nécessitent qu’une information aupres de la MDPH,
effectuée par le service administratif de I’ARCAUX ou par le tuteur/curateur de 'usager.

A la demande de I’établissement

Cette demande de changement d’établissement peut intervenir des lors que, tous moyens
confondus, nous ne sommes plus a méme d’assurer le bien-étre et la sécurité physique et
psychologique de la personne accueillie. Au préalable, ce type de demande doit étre transmis a la
MDPH.

Une sortie a la demande de I'établissement peut également étre envisagée lorsque, du fait de I'age
de la personne accueillie, un accueil en EHPAD semble plus adapté. Dans ce cas, les démarches se
font en étroite collaboration avec la personne elle-méme, |la famille et/ou le représentant légal.

b. Sortie par rupture du contrat de séjour

Lorsque les limites de I'accompagnement sont atteintes, |’Atelier de Jour se donne les moyens pour
trouver une solution adaptée a la situation de la personne accueillie, notamment par étroite
communication avec les partenaires, les professionnels et les familles.
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Le contrat de séjour peut étre rompu :

£ Sur décision du résident,
B Sur décision commune du résident et de I'établissement.

4. La place des usagers et des familles
a. Le Conseil de la Vie Sociale

Objet du Conseil de la Vie Sociale

Le Conseil a la Vie Sociale (CVS), est une instance qui favorise I'’échange et I’expression des usagers,
reconnus alors en tant que citoyens et acteurs au sein de |’Association. Ce lieu permet la
participation des usagers sur toutes questions relatives au fonctionnement de I’établissement dans
lequel ils sont accueillis, notamment :
& L’'organisation intérieure et la vie quotidienne,
£ Les activités, les animations socioculturelles,
Les projets (travaux, équipement...),

F oot

L’affectation des locaux collectifs,

L’entretien des locaux.

Le CVS est également consulté lors de I'actualisation du reglement de fonctionnement ou du Projet
de Service.

Composition du Conseil de la Vie Sociale

Le CVS est composé de membres élus, avec voix délibératives :

Représentants des personnes accueillies (5 titulaires et 5 suppléants),

Représentants des familles (2 titulaires et 2 suppléants),
Représentants du personnel (1 titulaire),
College représentants de I’Association ARCAUX (2 titulaires et 2 suppléants).

Le Directeur, membre de droit participe avec voix consultative.

Les cing services de I|’Association (Atelier de Jour, Foyer d’Hébergement, ESAT et SAVS) sont
représentés au CVS au sein du college « Représentants des personnes accueillies ».

Réunions

Le CVS se réunit 4 fois par an (une fois par trimestre) sur convocation du Président. Une personne du
service administratif se tient a disposition du Président pour I'aider dans les démarches liées aux
convocations et a I'ordre du jour. Ce dernier est transmis a I'ensemble des membres au minimum 8
jours a I'avance.

A chaque réunion est désigné un secrétaire de séance, assisté par un personnel administratif pour la
rédaction du relevé de conclusions, approuvé en fin de réunion, signé par le Président et ensuite
transmis avec l'ordre du jour suivant en vue de son adoption par le Conseil.
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PERSPECTIVES 2017-2021

Sensibiliser les résidents sur le CVS : role, missions, qui contacter...

Renforcer le réle du représentant de I’Atelier de Jour au CVS en lui apportant de I'aide dans
I’exécution de sa mission : mise en place de réunions préparatoires au sein du service avec |'aide
des professionnels

Faire un retour systématique des décisions ou des réponses apportées lors des CVS aux usagers
£ Adaptation systématique du compte-rendu du CVS en langage adapté

£ Améliorer la communication externe de I’Atelier de Jour

o

£

FICHE ACTION N°5 : Renforcer la place de l'usager et adapter les supports de communication

b. Autres modes d’expression des usagers

Dans le cadre de I'accompagnement proposé a I’Atelier de Jour, les usagers ont la possibilité
d’exprimer des demandes, notamment en terme de choix de sorties ou d’activités a effectuer.

Les usagers sont également invités a transmettre leurs remarques concernant la restauration
proposée au sein de I'établissement, via la participation de I'un des professionnels de I'équipe a la
« Commission cuisine » qui se déroule tous les deux mois. lls peuvent ainsi émettre des souhaits sur
des repas a themes, des modifications de menus...

c. Place des familles au sein de I'institution

Partenaire indispensable a I'accompagnement de la personne accueillie, la famille de I'usager est
naturellement associée a la vie de I'établissement.

Certains parents exercant également une mesure de protection judiciaire (tutelle ou curatelle), ils
sont obligatoirement sollicités pour toute démarche entreprise concernant la personne accueillie,
notamment en termes de dépenses, sorties et voyages, réorientation...

Lorsqu’aucune mesure de protection judiciaire familiale n’est mise en place, c’est a la personne elle-
méme de faire le choix de la sollicitation ou non de sa famille dans le cadre de I'accompagnement

proposé a I'Atelier de Jour.

Au quotidien, les familles ont la possibilité de contacter I'équipe de I’Atelier de Jour ou I’Adjoint de
Direction concerné pour aborder d’éventuels soucis ou passer des informations diverses. Lorsque la
situation le nécessite, la famille peut solliciter un rendez-vous avec I'équipe éducative et/ou I’Adjoint
de Direction. Ce rendez-vous peut également étre fixé a l'initiative de la Direction de |'établissement

si nécessaire.

Projet de Service 2017-2021
Atelier de Jour — Association ARCAUX



PARTIE 5 — Démarche qualité et
évaluation

1. Démarche qualité au sein du service

La démarche qualité au sein du service s’est instaurée par :

La déclinaison d’outils (cf 2. Outils actuels de la démarche qualité),

&£ L'écriture du projet de service 2011-2016,

La réalisation des évaluations interne et externe (cf 3. Evaluations)

Une culture de I'amélioration continue de la qualité qui nous conduit a analyser
régulierement notre systeme, notre fonctionnement, nos moyens pour mettre en ceuvre des
actions correctives ou d’amélioration.

Cependant, aucun suivi de la démarche qualité n’est instauré au sein de |’Atelier de Jour, ce qui ne
permet pas d’intégrer pleinement I'équipe dans une démarche d’amélioration continue de la qualité
et de suivi des plans d’actions.

PERSPECTIVES 2017-2021

£ Mise en place de réunions « qualité » sur I’Atelier de Jour une fois par trimestre (suivi des axes
d’amélioration, mise en place de procédures, révision des outils de la loi n°2002-2...)

£ Sensibilisation des professionnels aux Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles
de I’ANESM via des réunions thématiques

FICHE ACTION N°6 : Développer la démarche qualité au sein de I’Atelier de Jour

2. Outils actuels de la démarche qualité

c. Outils garantissant les droits des usagers

Conformément a I'Article L.311-4 du Code de I’Action Sociale et des Familles, de I’Article 8 de la loi
n°2002-2 rénovant l'action sociale et médico-sociale et afin de garantir les droits des usagers, un
livret d’accueil (cf. Annexe n°4) est remis a la personne accueillie ou a son représentant légal lors de
son accueil au sein de I’Atelier de Jour. Sont annexés a ce document :

£ La charte des droits et libertés de la personne accueillie (cf. Annexe n°5),
£ Le reglement de fonctionnement (cf. Annexe n°6),
& Le contrat de séjour (cf. Annexe n°7).

Le livret d’accueil comporte également une mention relative aux personnes qualifiées, également
appelées « médiateurs » ou « conciliateurs ». Les coordonnées de ses personnes qualifiées sont
transmises a toute personne qui en effectue la demande par le secrétariat.

Dans le respect de la loi n°2002-2, les établissements et services d’ARCAUX ont également mis en
place :

£ Le projet d’établissement ou de service (cf. page 34)
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& Le Conseil de la Vie Sociale (cf. page 32)

d. Projet de service

Conformément a I'article L.311-7 du Code de I’Action Sociale et des Familles et de I’Article 11 de la loi
n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale, I’Atelier de Jour ARCAUX a
élaboré son premier projet de service en 2011. Conformément a la loi, le projet de la structure
« définit ses objectifs, notamment en matiére de coordination, de coopération et d'évaluation des
activités et de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités d'organisation et de
fonctionnement. »

Ce projet est établi pour une durée maximale de 5 ans et est validé apres consultation du Conseil de
la Vie Sociale (CVS).

e. Procédures

Afin d’harmoniser les pratiques professionnelles au sein des établissements et services de ’ARCAUX,
plusieurs procédures ont été formalisées. Ces procédures ont vocation a donner des repéres
d’intervention aux professionnels de chaque service mais également a faciliter I'accueil de nouveaux
professionnels et d’éventuels stagiaires professionnels.

PERSPECTIVES 2017-2021

£ Mise en place d’un guide de procédures a destination des professionnels de I'Atelier de Jour.

FICHE ACTION N°6 : Développer la démarche qualité au sein de I’Atelier de Jour

3. Evaluations

La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale a introduit I'obligation
d’évaluation pour les établissements et services sociaux et médico-sociaux.

Selon la loi, « les établissements et services procédent a I’évaluation de leurs activités et de la qualité
des prestations qu’ils délivrent, au regard notamment de procédures, références et recommandations
de bonnes pratiques professionnelles validées ou, en cas de carence, élaborées, selon les catégories
d’établissements ou de services, par une Agence Nationale de I’Evaluation Sociale et Médico-sociale
(ANESM). Les résultats de I'évaluation sont communiqués tous les 5 ans a I'autorité ayant délivré
I"autorisation. »

En parallele, « les établissements et services font procéder a I'évaluation de leurs activités et de la
qualité des prestations qu’ils délivrent par un organisme extérieur. Les résultats de cette évaluation
sont également communiqués a I'autorité ayant délivré I’autorisation au cours des 7 années suivant
I"autorisation ou son renouvellement et au moins deux ans avant la date de celle-ci. »

Ces dispositions, applicables a I’Atelier de Jour ARCAUX se sont donc concrétisées par la mise en
place des évaluations interne et externe.
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a. Evaluation interne

Conformément a la loi n°2002-2 citée précédemment, |I’Association a réalisé une premiére évaluation
interne pour I'ensemble de ses établissements et services en 2011. Dans le respect du cadre législatif,
ARCAUX procédera a une seconde évaluation interne en 2017 pour I'ensemble de ses établissements
et services.

b. Evaluation externe

La premiere évaluation externe a été menée en 2014 au sein des établissements et services de
I’Association. Cette évaluation a été menée par un cabinet extérieur. Cette évaluation portait sur les
grandes thématiques suivantes :

& La démarche d’évaluation interne,

& La prise en compte des Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles publiées par
I’ANESM relatives a 'ESSMS,

& Les conditions d’élaboration et de mise en ceuvre du projet d’établissement ou de service et
I’organisation de la qualité de la prise en charge ou de I'accompagnement des usagers,

& L'ouverture de I’établissement ou du service sur son environnement (institutionnel,

géographique, socioculturel et économique),

La personnalisation de 'accompagnement,

L'expression et la participation individuelle et collective des usagers,

La garantie des droits et la politique de prévention et de gestion des risques.

A la suite de cette évaluation, plusieurs axes d’amélioration ont été identifiés sur |’Atelier de Jour.
Ces axes d’amélioration seront prochainement intégrés a un plan d’actions général sur I'Atelier de
Jour, reprenant I'ensemble des recommandations et des perspectives issues des évaluations interne
et externe et du projet de service 2017-2021.

PERSPECTIVES 2017-2021

f Refonte du tableau de bord qualité reprenant I'ensemble des axes d’amélioration issus de
I’évaluation interne, externe et du projet de service

& Réalisation de I'évaluation interne et exploitation des résultats via la refonde du tableau de bord
qualité

FICHE ACTION N°6 : Développer la démarche qualité au sein de I’Atelier de Jour
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PARTIE 6 — Axes de développement,
d’amélioration et de progression

1. Fiches actions

L'ensemble des perspectives de développement, d’amélioration et de progression issu du Projet de

Service a été détaillé dans des « fiches actions ». Celles-ci permettent une meilleure lisibilité des

actions a développer ainsi que la mise en place d’indicateurs et d’échéances précises.

Six fiches actions ont été développées sur les grandes thématiques suivantes :

Fiche action n°1 : Accompagnement du vieillissement et de la perte d’autonomie des personnes
accueillies

Fiche action n°2: Continuer le développement et la recherche d’innovation concernant les
activités proposées au sein de I'Atelier de Jour

Fiche action n°3: Renforcement de I'accompagnement médico-psychologique des personnes
accueillies a I'Atelier de Jour

Fiche action n°4: Proposer un parcours sans rupture aux travailleurs d’ESAT en cessation
partielle ou totale d’activité

Fiche action n°5 : Renforcer la place de I'usager et adaptation des moyens de communication
Fiche action n°6 : Développer la démarche qualité au sein de I’Atelier de Jour

Toutes les actions et axes d’amélioration détaillées dans ces fiches seront reprises dans un plan

d’action sur 5 ans. Elles viendront s’ajouter aux axes d’amélioration identifiés lors des évaluations

interne et externe précédemment réalisées. En finalité, ce plan d’action servira de support de travail

au développement de la démarche qualité au sein de I'Atelier de Jour.
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FICHE ACTION N°1 : Adapter le fonctionnement de I'Atelier de Jour a 'accompagnement des
personnes handicapées vieillissantes

Adjoint(e) de Direction
GROUPE PROJET Equipe Atelier de Jour

SOUS LA RESPONSABILITE DE [AYelfellaid (=) e [SRb][¢=Tardle]y

PERSONNES/SERVICES Atelier de Jour
CONCERNES Foyer d’Hébergement

Locaux

& Sortie de I’Atelier Bois de la structure afin d’éviter le bruit et les
poussieres
& Réaménagement d’une salle bien-étre (bac a shampoing, table
de massage...)
£ Aménager un coin « salon » au sein d’un atelier pour les
MOYENS A METTRE EN activités lecture ou groupes de parole
CEUVRE

Organisation et activités

£ Prévoir des temps de siestes controlées au Foyer Mousset
= Développement de I'activité « Gym douce »

ECHEANCIER 2017-2021

INDICATEURS Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »
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FICHE ACTION N°2 : Continuer le développement et la recherche d’innovation concernant les
activités proposées au sein de I’Atelier de Jour

Adjoint(e) de Direction
GROUPE PROJET Equipe Atelier de Jour

SOUS LA RESPONSABILITE DE [AYelfellaid (=) e [SRb][¢=Tardle]y

PERSONNES/SERVICES Atelier de Jour
CONCERNES Foyer d’Hébergement

Développement des activités

MOYENS A METTRE EN Valorisation des activités
CEUVRE

& Envisager la mise en place d’'un événement annuel, invitant les
familles, les partenaires extérieurs pour valoriser les activités,
les sorties réalisées tout au long de I'année a I’ Atelier de Jour

ECHEANCIER 2017-2021

INDICATEURS Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »
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FICHE ACTION N°3 : Renforcer I’accompagnement médico-psychologique au sein de I’Atelier de
Jour

Adjoint(e) de Direction
Equipe Atelier de Jour
GROUPE PROJET Infirmiere

Psychologue

Directeur
Adjoint(e) de Direction

SOUS LA RESPONSABILITE DE

Atelier de Jour
Infirmiere
Psychologue

PERSONNES/SERVICES
CONCERNES

Accompagnement psychologique

& Groupes de paroles animés par la psychologue sur des
thématiques précises : actualités, réorientations,
vieillissement...

&£ Temps d’information des usagers sur la possibilité de bénéficier
d’un accompagnement psychologique individuel

& Intervention de la psychologue en réunion d’équipe lors de

MOYENS A METTRE EN situations complexes (réunions « cliniques »)
CEUVRE

Accompagnement médical

& Améliorer le retour d’information a la suite des rendez-vous
médicaux

accompagnements aux rendez-vous médicaux

ECHEANCIER 2017-2021

INDICATEURS Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »
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FICHE ACTION N°4 : Proposer un parcours sans rupture aux travailleurs d’ESAT en cessation
partielle ou totale d’activité

Adjoint(e) de Direction Atelier de Jour
Adjoint de Direction ESAT
Equipe Atelier de Jour

GROUPE PROJET

Directeur
Adjoints de Direction

SOUS LA RESPONSABILITE DE

Atelier de Jour
PERSONNES/SERVICES Foyer d’Hébergement

CONCERNES ESAT

£ Réflexion autour des modalités de mise en place de périodes
de stage des travailleurs d’ESAT pour lesquels une cessation

MOYENS A METTRE EN d'activité est envisagée o ,
& Définir le role des adjoints de direction, de la chargée
CEUVRE ) . " . . . ;
d’insertion, des référents vie sociale et vie professionnelle dans
ce projet
ECHEANCIER 2017-2021
INDICATEURS Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »
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FICHE ACTION N°5 : Renforcer la place de I'usager et adaptation des moyens de communication

Adjoint(e) de Direction
GROUPE PROJET Equipe Atelier de Jour

SOUS LA RESPONSABILITE DE  [AYelfellajd (=) e [SRb][¢=Tardle]y

PERSONNES/SERVICES
CONCERNES

Atelier de Jour

Conseil de la Vie Sociale

& Réunion d’information sur le Conseil de la Vie Sociale :
missions, fonctionnement...

pour recenser les questions et remarques des usagers)
& Retour sur les comptes rendus de CVS

Communication interne

MOYENS A METTRE EN

ERVRE £ Construction d’un réglement intérieur de I’Atelier de Jour avec

les usagers
& Planning d’activités de la semaine affiché a I’ATJ et complété
avec les résidents chaque lundi matin

Communication externe

& Valoriser 'accompagnement proposé a |'Atelier de Jour en
développant la diffusion d’information sur le site internet de

I’Association
ECHEANCIER 2017-2021
INDICATEURS Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »
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FICHE ACTION N°6 : Développer la Démarche Qualité au sein de I’Atelier de Jour

Adjoint(e) de Direction
GROUPE PROJET Equipe Atelier de Jour

SOUS LA RESPONSABILITE DE [AYelfellaid (=) e [SRb][¢=Tarile]y

PERSONNES/SERVICES
CONCERNES

Atelier de Jour

& Mise en place d’un tableau de bord qualité reprenant
I'ensemble des axes d’amélioration concernant la structure.

& Mise en place de réunions trimestrielles animées par
I’Adjoint(e) de Direction pour le suivi des différents plans
d’actions : projet de service, évaluation interne et évaluation
externe.

& Mise en place d’un guide de procédures a destination des
professionnels de I’Atelier de Jour.

£ Intégrer un travail sur les Recommandations de Bonnes
Pratiques Professionnelles de I’ANESM de fagon récurrente en
réunion autour de « thématiques » prédéfinies.

MOYENS A METTRE EN
CEUVRE

ECHEANCIER 2017-2021

INDICATEURS Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »

Projet de Service 2017-2021
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2. Plan d’actions détaillé 2017-2021

Domaine Axe d’amélioration Pilote(s) Echéance Indicateur(s)
Sortir I’Atelier Bois de la structure pour réduire le bruit et les poussiéres | Adjoint de 2017
de bois Direction
s N Adjoint de
Réaménager la salle bien-étre .J . 2017
Direction
. . - . s Adjoint de
Ameénager un coin salon au sein d’un atelier pour les activités lecture ou . . . e s
roupes de paroles Direction + 2017 Planning d’activités
Vieillissement group P équipe AT
zéme
Prévoir des temps de siestes controlées quotidiens au sein de la salle . . e s
, Equipe AT)J semestre Planning d’activité
détente du Foyer Mousset
2017
zéme
Développer I'activité « Gym douce » Equipe AT)J semestre Planning d’activité
2017
Mise en place d’activités en lien avec la mixité Equipe ATJ 2017 Planning d’activité
Mise en place de I'atelier informatique Equipe AT)J 2017 Planning d’activité
zéme
Développement des | Développement des activités de bien-étre Equipe ATJ semestre Planning d’activité
activités 2017
: PR . s . Adjoint de
Mise en place d’un événement annuel pour valoriser les activités/sorties . . . e s
s , X . , Direction + 2018 Planning d’activité
réalisées tout au long de I'année au sein de I’ATJ .
Equipe ATJ
Mise en place de groupes de parole avec les résidents animés par la Psychologue + 5018 Note d’information
psychologue (actualités, réorientations, vieillissement...) équipe ATJ hebdomadaire
Prévoir un temps de sensibilisation des usagers sur la possibilité d’un Psychologue + Note d’information
Accompagnement . . . )2 . L 2018 .
médico suivi psychologique au sein de I'établissement équipe ATJ hebdomadaire
. . - Psychologue
psychologique Intervention de la psychologue sur des temps de réunion lors de . s .
o . e g Adjoint de Note d’information
situations complexes a la demande de I’'équipe ou de I'adjoint de o 2018 .
direction Direction hebdomadaire
Equipe ATIJ

Projet de Service 2017-2021
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Infirmiere

Procédure « Rendez-

Améliorer le retour d’information suite aux rendez-vous médicaux Equipe AT)J 2018 .y
. vous médicaux »
Equipe Foyer
. . , Infirmiére ,
Améliorer la prise en charge de 'usager lors des accompagnements aux . Procédure « Rendez-
Yy Equipe ATJ 2018 )
rendez-vous médicaux . vous médicaux »
Equipe Foyer
Réflexion autour des modalités de mise en place de périodes de stage , .
. , . o Relevé de décisions
des travailleurs d’ESAT pour lesquels une cessation d’activité est CODIR 2018 CODIR
Parcours de 'usager | envisagée
Définir le role des adjoints de direction, de la chargée d’insertion, des Relevé de décisions
s . . . . . CODIR 2018
référents vie sociale et vie professionnelle dans ce projet CODIR
. , o . . Adjoint de ’e .
Mise en place d’une réunion d’information sur les missions et le . . Note d’information
. , Direction + 2019 .
fonctionnement du CVS aux usagers de I'AT)J . hebdomadaire
equipe ATJ
Adjoint de
Préparation systématique du CVS avec les usagers de I'AT) Direction + 2019 Planning d’activités
équipe ATJ
Adjoint de
Restitution systématique du CR de CVS avec les usagers de I'AT) Direction + 2019 Planning d’activités
équipe ATJ
CODIR
Place de l'usager Adaptation des CR de CVS en langage adapté Service 2017 Compte-rendus CVS
administratif
Adjoint de Réglement intérieur
Mise en place d’un réglement intérieur de I’ATJ avec les usagers Direction + 2018 ATJg
équipe ATJ
Développer un planning d’activité a la semaine adapté aux résidents et Adjoint de
,pF,) P 8 . . P Direction + 2018 Planning d’activités
complété avec eux chaque lundi matin .
equipe ATJ
. , s , e Adjoint de o
Valoriser I'accompagnement proposé a I’ATJ en développant la diffusion o Site internet
,e . o , L Direction + 2017-2021 .
d’information sur le site internet de I’Association . associatif
equipe ATJ
Démarche qualité Refonte du tableau de bord qualité reprenant I'ensemble des axes Adjoint de 2018 Tableau de bord

Projet de Service 2017-2021
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d’amélioration concernant la structure Direction
Mise en place de réunions trimestrielles « qualité » animées par I'adjoint | Adjoint de 5018 Note d’information
de direction pour le suivi des plans d’actions Direction hebdomadaire

. , . , . N . Adjoint de ,
Mise en place d’un guide de procédure a destination des professionnels Direction 2019 Procédures ATJ
Intégrer un travail sur le RBPP de ’ANESM de facon récurrente dans les | Adjoint de 5020 Compte-rendus de
réunions d’équipe Direction réunion

Projet de Service 2017-2021
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& Annexe n°1 : Planning d’activités

& Annexe n°2 : Recueil des besoins et attentes de la personne accueillie — Logiciel Médiateam
& Annexe n°3 : Relevé de décision de synthése du projet individuel

£ Annexe n°4 : Livret d’accueil

& Annexe n°5 : Charte des droits et libertés de la personne accueillie

£ Annexe n°6 : Reglement de fonctionnement

£ Annexe n°7 : Contrat de séjour
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Annexe n°2 : Recueil des besoins et attentes de la personne accueillie — Logiciel Médiateam

=1 NOM Prénom ‘= Projetpersonnalisé

| | |
| Synthése H Coordonnées H Parcours “ Aide humaine H Educatif H Evénements || Infirmier H Méedical H Professionnel ‘ Projet personnalisé ‘ Sodial ‘

|+

| Vie sociale ‘

Figer le PPA et préparer bilan Annuler les modifications Enregistrer les modifications E Générer document .!5 Impamer

Projet: PPA (en cours) [~]

PPA (en cours)

Projetallantdu| jmm/azaa [ |au | immizaza

Demande exprimée par la personne

Avis de I'entourage et’ou du représentant légal

Objectifs généraux

FIYjJott Ut OTIVILT 2cVl/ VoL
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Objectifs concertés

+ Vous pouvez déplacer vos objectifs pour les classer par ordre de priorité

Domaines Résumé

“ie sociale f Loisirs x

Santé x

Comportement

Documents joints

Catégorie - Tous|[V]

Ajouter document dans cette catégorie | Parcourir...

Projet de Service 2017-2021
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Annexe n°3 : Relevé de décision de synthése du projet individuel

RELEVE de DECISION SYNTHESE PI
ARCAUX ATJ + hébergement

Nom de I"usager :
Présence de I'usager au bilan synthese : oui non
Date de synthése :
Nom des professionnels présents en synthése :

— Atelier de Jour :

— Hébergement :

— Psychologue :

— Infirmiére :

— Chargée d’insertion :

— Mandataire judiciaire :

Observations (bilan de I’année, faits marquants, constats, ...)

Nom du référent Atelier de Jour :

ODbjectif(s) Moyens mis en ceuvre qui Echéance

Fiche relevé de décision synthése PI ATJ +hébergement Version 4 du 08/12/2014
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RELEVE de DECISION SYNTHESE PI
ATJ + hébergement

Nom du référent vie sociale :

Objectif(s) Moyens mis en ceuvre qui Echéance

Nom du référent santé :

Décision projet santé Echéance

Signatures : a pris connaissance le :

Psychologue : I'usager
Référent ATJ :

Référent vie sociale :

Référent santé : le mandataire judicaire
Chargée d’insertion :

Adjoint de direction:

Directeur :

oui non

Document a transmettre au mandataire judiciaire

Fiche relevé de décision synthése PI ATJ +hébergement Version 4 du 08/12/2014
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Annexe n°4 : Livret d’accueil

A LIVRET D'ACCUEIL

ATELIER DE JOUR

ARCAUX

Livret daccueil de

Référent Atelier de Jour

6" BIENVENUE A UATELIER DE JOUR ——

Madome, Monsiear.
Biemverue [ Atelier de Jour ARCAUX.

Depuis plus de 50 ans, notre associafion sest fine pour objecht

e personnes en sifuction de handicep au plus prés o

ieces besoins

E1 wous accueiliant s sein de [Avelier de Jour. mous allons favariser

vatve bien-dtre ¢t 4yans paur ambition de mainteri 61 ou développer
s en relation cvecvaire

A ces Fins, une dquipe darimateuss motivée vous propasena cing jours
per semaine des activitis diverses ot warides sur site et & [exténesr,
en coopération awe ros partenaines.
Mot partersns_see attention feute particuliéne & veie smné et
trawaillecons de ce faif en ens éfeits avec bes omimatesrs ¢t
irfirmigre. du Feyer diébergement dune part €f awec les aciears
mésicaux et pare-médicauy extérienrs qul vaus accompagrent dautre.
prt.

P i ”

wos ouhaitg teute

Farede et vates pee et individue! sens réexaming ure Fais par an

ensentic dus protessionnals de Fatiier de Jour ARCAUX ¢ mei-
mime. sgiyns & icEté g B e jdirs, piur vook o

micux,ols citer 3 ficivce w8 Sbjectits <1 mg,, e

P( VOTRE ADMISSION

Seite aux stoges effectuds et & la réception des Sscuments demanaés
wotre admision & €8 pronancés.

Le premier jour Ok wofre arrivie. wus wus
prészrterez au seeritariat ef vous serez regu par -
n chrgé dineerion qu mes cccimpagens &y
FAtelier de Tour et wous pré sente s wotre éducatesr )

=
Au coirs du premiers mols, féducatesr réfdnent
‘mes recewa en erivefien indvidsel pour wous remeftre et wus
expliquer précisiment les réglements de farctionsement et inférieur. le.
liwnet daccueil, & charfe des droits ef libertés de lo persance
accueillie, Cest dgalement au cours de cat ertnefien que vous signerer
wire Canirat de Séjour, Aprés Trois meis, vus serez regu par e chet
de serice ef veire édicateur référent pour faire le Bilan ce la périsce
dcsulde ot wus exprimer s wtre projet de e Ge rendes-vous
permet e formaliser et/au de réajuster les OBIECTS pour la fir o Ja
périade dessal.

w LA SORTIE DE L'ATELIER DE JOUR -

Lo mrtie de [Atelier 02 Jour S5it concrétiser Ieboutissement dun
projet. Aussi, les sorties sort généraiemert ma tivfes par

= Ladnission o sein de [ESAT

Aveler 2a Jouwr gl ssement 8u seln de | Atelier Se Jaur, = Laréorientation dans un outre éaiissement
e 2o B e B35 . T —— %
78133 WETOTCR DX Scuios hifert s
Directear = A lacemande de [ Avelier & JHF aprés un travail
certation merd avec votre Tamille, votme futsur o WU
Py LE PROTET INDIVIDUEL P L'ATELIER DE - [ QUE PROPGSONS NOUS 2

Le projet indvidsl est be docoment personeglisé Géfinissuni
Faceompagremert prafessiorrel. sociel et médico-socidl.
Ti est élabers. par féaucatear réfdrent
et vous & partin dex éiémerts recueillid
«t des cemandes ef besoing exprings .
Duns les B jeuns smiveets vetre,
camisson, wn premier prajet indivicue
wos corcerrant sre élabord. Les]
sbjectifs & projet indivicvel serant
\ wrsuite réinterrogds & la fin & witre
période dessui, puis srmellement.

Ges abjeciifs au riwau deo fAtelier oo
Jour pesvert rotemment concerner les acompageements par rappord|
au projet accupationnel, au projet dactivid, au prajet thérspeutique
ot au projet sarté

LAtetier de Jour sergage & mettre en muvre les moyens nécessaines,
afin de wous accempagrer 6u mieux €f afteindre les objectifs fixés|

JOUR ?

L Atelier de Jaur reiéve de e Isi " 2002-2 cu 2 junder 2002, iravant
Faction sociale et médico-seccle réfarmant Ia (ol £*75- 535 ds 30 juin
1975 reiative oux insitutians socidles et médics-sociales

L Atelier de Tour & pour missien daccoedfe 19 binéficaires adsifes, &
artin Ge 20 ans, qul ant de faibles moyers physigues ou Infeliectuels
aui ne leur permetient pas daccéder au fravil en milies protige

L Atelier gt Jour permet & ces Dénéficisines

&l De congerver ue minimom dautonomie 4 trowers des sctivités
aampries

= De divcloppe: és susceptibles de leur
‘céder au fraveil en milies pratégé.

Les activités et accompagnements doivest Stre adopiés aux moyens et
Joux envies de chacn des bénéficialres

Dis que les = emies » e los Gees ProriTaines JaCCIMpIgRAMENt SSET
aéfiis pour la personre, les animateurs ce. [atelier o2 jour organizet
et planifient les tiches ot activitis

Ces Hhiches ef activités sant aifinies en fonctisn des désirs ef des
capocitds des parsonse s accutillies.

On retrouve alors ure planification des actividés qul forganisent
wtour de frvis grovpes de riveau.

g o

Sont propusi s duns cethe planification

= e I psychometricité et & bien-dire (gymeastique douce.
sravail sur e carps, balndonérapie, )

= Unsoutien lors du dijecrer,

= Des octiws physques: piscine, chewl s, fricycle
gymrastigue denfretien, aree, porcoors Gr criss et de
randonnes, bowirg, jardinage

= Des cctivités criatives: peinture cdaphée, momique, musique,
ehart, deser,

= Des achivitds lides ou guetidien: cuisine, marché, courses:
ménage..

= Des actiirés intellectuelies . (nformatigue. conmalssance o
mande. letere, écriture

= Dbesactivités e loisirs - Cinéma. jeux de socié.

= Desséjours extériurs.
o
TH

w COMBIEN COUTE L'ATELIER DE —_—
JOUR?

Paur son fanchionrement, I ATELTER LE JOUR dispose d'un budget qui
lui est versé par le Canseil &énéral e Szine Marifime.

Si vous St béréiciaire de I'Atelier de Tour et s vous nésidez au Fayer

hébergenent, vous conservez 30% de Falocation pour adulfe handica-
pé sait appraximativement 210 euro desquels il camvient ge odduine les
#rais dassinarce.

i vous Etes biérdticiaire de I ATELIER DE JOUR ef s vous vivez en de-
hars de vous payez vos Frais de resta

PfLAVIEA IATELIER DE JOUR ——

Etre & TAfelier de Joor suppose détre resectueux vis & vis des
personnes. ce tre vaisinage et ds persarnel

Lew Interits pasés par 12 lol ou le réglement de fanctinnement ont
cours & | Aselier de Tour fels que -

inferdiction de lo consemwation de drogue, o de foule
substence illicite.

= Lesfaits ce vislence au de dégradatian.

- dalcaol excedsivg

- P¥° Accés au bossTeR

Carformément & larticle 3 de la = Grarfe des Diraits ef Libertés de la
Personnie Accuelllie », vous avez accds aux informations wus concernant

dars | o par la lof oula

La cammunication g ces infarmations gu documerts Setfechie avec un
accompagremert adapté de rature sacio-éckcative, psychalogique ou
mécicale au sein T ARCAUX.

Si vous Stes sus tutelle, le dElégué

la fufelle est la seule personne &)
pouvsir accéder au dassier et le futeur doit, dans la mesure. du possible.
parterd votre conraissance le contend du dossien.

e drait daccis rest en aucun cas recanta @ s
proches quils solent ascendants, descendarts au

1 collatéraux. Vous pouwez toutefois aviariser ure
A personne de veire chaix & accéder & vos donndes
{ persanrelles.

Vous Etes eccueilll dans ure structure Callective. Aussl, comme le
stipale e rég re pauez pas

Latelier ge jour vous sccusille du lundi au jeud s Oh & 12n2t de 13h &
ITNED € de Oh d12h ef ce 130 3 1630 e verdredi

Le temps des repas:

Afin dassrer ure wgilance qunt d faimerttion o cerfaines
per agilisées. I Afelier de Jour proposent les
bardis, mards, | <

contrbl des wuanttéc. Cos dijeaner 0t geis ou sin e A teler
de Tour ef concernent 7 persnnes.

Le déjeuer du mercred est consacrd & an cheller cuisive pour

bénéficiaires  de
& X

e
FAtelier ge Tour.

w LA VIE A I'ATELIER DE JOUR

LE MOTS Y AQUT ET LA PEX

NOEL re 52

Ces cing semaines corme spancdent prieritsinement qux périsdes e con-
9€s des résidents qui iravaillent @ FESAT ou gui sont @ 'Avelier de Jour.|
Uire activité mirimale demeure & (ESAT et, si nécessaire, & [ Atelier de|
Tour.

Durant ces pdriodes de congés. les bénéficizires pevvent Sils fe afsi-
rent et awe Faccord de leur représertant légal

= Ete pris en charge par le persrmel ou F
(sd jours déhé arganists par TARCAUX, fétes de fin dannée. )
Béréficier de retour en famife

Participer & des odjours spécilisés (choix auprés de plusieers.
‘argarismes).

(N

?f VOTRE SECURITE

- Vous awes Je choix de votre atsurance.

P2\ 51 bessin. rows vous accompagnans ofin de vous|

' faire béndficier d¢ la protection et oe losse-
M B e tes plus cdupies d waire sifuatian.

Projet de Service 2017-2021

Atelier de Jour — Association ARCAUX




P{mnmms

e e
—te— |

[t i

?(LEcoNssn.AuvxEsa«:ALe

Le Comseil de la Vie Sacisle est on liew déchange ef despression sur
toutes ies questions intéressant le forchianrement de Tétcbiissement
dans lequel estaccueili Musager.

T st également un liey découte trés impartant, ayart rotammert pour.
vocatian de favoriser Ia participation es sagers. TI comviert cessi O
saulignes que e consuil est wne instorce colliginle gui deit danc

Le Carseil de la Vie Sockle émet on avis sur

= I'ergenisation Intérieare et II- quatidienne,

= lesactivités, *1

- rq.mm

= prises pour
fawriser led Telations entre ces participants,
- touchant prises

encharge.
Les avis e les propositions adoptis par les membres da Canseil o i
Vie Sscile font lobjet dun relewé de conclusians qui est, dune part,
adepté lors de la prochaine résmioe du consil ef, dowtre part,
commanigud dans Tous les services JARCAUX.

Un Présidert est élu parmi les membress du CVS.

RMCHARTEDESDMITSE\'L!BERTES—
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Articie ler - Pri iscrimination

bans e 3

en charge #% doc-
campagnement, prévues par 1a fal. rul re peut faire lobjet dune discric
mirtion & rsin de son origine, netamment efhrique da ecale, de
azparence physique, de ses corschiristigues gérétiques, de som arenta-
tion seelle. ce san handicap, de son 8. de ses opirlons €t conwctions.

La persanne dait se voir prop
ment. incivickalisé et le plis o
=

La persmree 4 accis gux informations 1 corcemant dans les conitions

préwes per la ial ou la réglementation. La communication g ces infar-

matizns rabilitées &

o e i afrocton v m acampageanent sacpté se ravre
médical

¥

Articie s ds éclainé i oe bo par-

tize.

Dans le respect do.s dispositions Iégales. des décisians de Justice ou des
bessigee 7 SRS

I La persane dispase u fibre chaix entre les pre siafions adup-
t6es qui i sant affertes soit duns le cadre dun service & son
asmicila, sl dans Ie cacre de s3n oamiksion dans un £1obiisse-
meet gu service, sait dars be codre de fout made

23

Arficle 5 :Droitélg. tion.

Lo perssmne pest & taut mamert rensrcer par derit aux presiations
ot elle bérdficie ou en Gemander le chargement dans les cantions
e copecités, découte ef dexpression ginsi que de Communicafion pré-
wes par la présente charte, dans e respect des oicisions oe jestice ou
mesunes ge protection jusiciaine. des dicislans dorientatien et des

Artigle § - Drgit. i i

meet ou di prise en charge -

e éclainé e la dait &ire ¢
Tirtarmant, par 10us les meyens odaphis d 40 situation. des condi-
Fiors € consiquences de fa prise en charge of de Taccampagne-
mest et en veillant & s comprénension.

3% Le areir & la parnicipation directe, au vec laide e son repré-
seetant 16gal, & la canception €t & I mise en ggue oy projet
‘dozcueil et doccompagrement gui o concerne lui est garanti.

Lorsue Fexpression par la perssnne ik Choix au dun Conserement
icieiné rest pas possible en raison de sor. jeure dge, ce chaix ou ce cor-
sentement g5t exercé por la famille ou le représentant légal cupris de
Tézablisssmant, oy service ou Gans le Cadre des QuTres formes de prise
en charge a1 daccampagnement. € halx 00 co consentement est dga-
lement e#fectud par le représentarnt bégal lorsque [ dfat ot Ja persnne
e 1ui permet pas de lexercer Siectement. Pour Ce qui conserre fes

sains par ou serices médi-
co-sociaux, a paraanne bénéfiche des condifons dxgressin st ce re-
[présenta tion qui figurert au code de la santé publique.

Le persaree peut dtre accompagede de o persanne o sor chaix lars

La prise en charge au [accompagrement doif faviriser e mainien des
liens femibux et fendre & éuiter le séparetion des familles ou ces fra-
fries prists en charge, dans e respect des suhalts de Io persanne, de
Ia rature de la prestation dort elie bénéficie of des dicisions de jus-
‘ice. En particulier, les éfablissements e+ les services assunant [accoeil
«f lo prise en charge o I‘MClﬂlmﬂmi des M\Wl des jeunes ma-
ef i en siteation de oé-
reese presaeat, e relction v bes arhetiés publiues Conplicalts
o les autres interverants, foste mesre utile & cette fin

Bars le respect du projet daccueil f doccampagrenent indviduclisd
4.x souhai de la personce, la participatian de la famille aux actvitis
e I we qustidienne ect favorisée.

le 7 -Droit & g grotection

0 est geranti d la persanne comme & ses représentants iigaux et
famile. por [ersemble des personnels oo persnnes nalisant ure prise
n charge ou un accompagrement, be respect de o canfidenfiaRé des

1 i st dgalement garant fe crait & 12 peotectin, e areit & b2 sécuri-
1€, y compris sanitaine et alimentaine. le droit 4 la santé €1 cux wins. be

ot & un s médical adagé

Articie 8 - beait & Favtonamie:

Dans les limites définies dans le cadre de la Nalisation e & prist en
charge ou de son accompagrement e saus réserve des décisians de jus-
ice. lides la b
néficie et des mesires de htelle ou de curatelle rerforcés, il est ga-
renti & Ia persanne o passibilifé de circuler librement, A cet égard. les.
relations avec la saciété, les vistes aws finstifution, & fextéresr de
celle-d, sant favorisdes.

Dans fes mémes limites et sous les mémes réserves, la personee rési-
dente peat, pendant la dunés de som 5§ jour, conserver des biens, effets
=t sbists persorrels et, lorsau'slle est majeure, dispaser de son patri-
maine €1 3 ses reverus,

Arficie § Pringipe de prévertion ¢f de spufien

Les onsances f{sctims ot mciees ol pemmert it i b e
e charge ou de I
i doit en Etre femu campte dans les abjectif's Individvels de prise en
charge 1 gaccompagnement,

Le rSle des Familles, des représerarts légaux oo des praches gui en-
tourent de leurs s0ink I persenne accusllie doit dtre facilité aves wn
acesea par Mirstinution, dans le respect du prajet daccuell et daczam-
pagrament ndivicualisd et des dicisions de Justice,

Les moments de fir de. vie rivent faire lobjet de soins, dassistasce et
e southen odaptés dans le nespect des pratiques religieuses oo confes-
sionselles et convictions fant e la personne que de- ses proches v re-
présertants

ic Droit & fexpreic its i 5§
forre accueilile

b enencice effectif de.la totalitd des areits civiques attribus aux per-
Jronnes accueillies et des liberé s indivicuelles est focilité par Tingtitu-
bian, qui prend & cst effet Tautes mesures utiles dans Ie respect. sf né-
fressaire. des dicisions de justice

cle 11: Dryitd religi

Les cancitions de I pratique religieuss, y compris ia visite e reprser-
bants ses différentes confessions, doivent Bire Facilitdes. sars que
elebci pistent foire abstacle aux midsond des émadlissements ou
keryices Les tes bénéficiai o
froel des croyances. camictions et apiniars: Co droit & la pratique reli-
bicuse <exerce cans le resect de la liberfd doutrul ef sous réserve
e son exercice re trauble pas le fanctianramert rormal des érablis-
bemerts et serices

e respect de la digeiti ot de Fimtigriti de la personre est garenti
biors 1a récessifé exclusive e+ sjective S la réalisstion de Ia prise en
kerarge ou d lacosmpagnemer, e droit & intinisé ooit étre préservi.

" RECOURS A UNE PERSONNE
QUALIFIEE
Waus avez b possibilié. vous ou veire représertast |égal, o faire appel
& une persanre qualifiée. cholsie sur ure liste étoblie canjeintement par
le préfet et e présicent du Déparsement, apres avis dune commission
consultative. Vous labierdrez sur simple demarde ou secréfariat ou
supris des serices gu Dégarfement

P( COMPOSITION DU CONSEIL m——
A LA VIE SOCIALE
|Président  Mansieur BARIL, Représentant gu SAVS.
prtaety t)
= Modame FAUGHERAE, Représentant de TESAT,
= Madame LECOUTEUX, Reprisentart du Foyer d Hiberg ement,
= Madame BONAVES. Représertunt de | Atelier de jour.

|~ Monsieur ANTHORRE, Regrisen fand di Villoge Sériors.
titulais familles
=  Monsiear DESSEAUX et Madome MERCTER.
|Représentants ou Conseil o Agministration
= Mecume SORTU «f Madame LEMARTE,
iz orel
= Masame CHIOOT-LOUTSET et Mansieur CABTN,
[Repriseniants ga la Diretion :
=  Modome DEWAELE. RQS ef Morsieur DUFORT, birectesr:

R NOTES PERSONNELLES

- P(rum D'ACCES

ATELIRRSE JoUR
Onsrens 2o B rimer- 80 98
TeI53WETOTCRDEY

Tet 02 38 5850 50
Fa 02 35525081
D
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Annexe n°5 : Charte des droits et libertés de la personne accueillie

CENTRE ARCAUX
76190 BOIS-HIMONT

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE
LA PERSONNE ACCUEILLIE

(arrété du 8 septembre 2003)

Article 1%
Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulicres de prise en charge et
d’accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire I’objet d’une discrimination
a raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique,
de ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de
son age, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors
d’une prise en charge ou d’un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2
Droit a une prise en charge
ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
individualisé et le plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des
interventions.

Article 3

Droit a ’information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et I’accompagnement
demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur 1’organisation et le
fonctionnement de 1’établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou

d’accompagnement. La personne doit également étre informée sur les associations
d’usagers ceuvrant dans le méme domaine.
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La personne a acces aux informations la concernant dans les conditions prévues par
la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par
les personnes habilitées a les communiquer en vertu de la loi s’effectue avec un
accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-
éducative.

Article 4
Principe du libre choix, du consentement éclairé
et de la participation de la personne

Dans le respect des dispositions 1égales, des décisions de justice ou des mesures de
protection judiciaire ainsi que des décisions d’orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont
offertes soit dans le cadre d’un service a son domicile, soit dans le cadre de son
admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode
d’accompagnement ou de prise en charge.

2° Le consentement éclairé de la personne doit €tre recherché en I’informant, par
tous les moyens adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en
charge et de I’accompagnement et en veillant a sa compréhension.

3° Le droit a la participation directe, ou avec 1’aide de son représentant légal, a la
conception et a la mise en ceuvre du projet d’accueil et d’accompagnement qui la
concerne lui est garanti.

Lorsque I’expression par la personne d’un choix ou d’un consentement éclairé n’est
pas possible en raison de son jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par
la famille ou le représentant 1égal aupres de I’établissement, du service ou dans le
cadre des autres formes de prise en charge et d’accompagnement. Ce choix ou ce
consentement est également effectué par le représentant 1égal lorsque 1’état de la
personne ne lui permet pas de I’exercer directivement. Pour ce qui concerne les
prestations de soins délivrées par les €tablissements ou services médico-sociaux, la
personne bénéficie des conditions d’expression et de représentation qui figurent au
code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches
nécessitées par la prise en charge ou I’accompagnement.
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Article 5
Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités, d’écoute
et d’expression ainsi que de communication prévues par la présente charte, dans le
respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions
d’orientation et des procédures de révision existantes en ces domaines.

Article 6
Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l’accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre a éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge,
dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle
bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les établissements et les services
assurant 1’accueil et la prise en charge ou I’accompagnement des mineurs, des jeunes
majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse
prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres
intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et du souhait
de la personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est
favorisée.

Article 7
Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants 1égaux et a sa famille, par
I’ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant
dans le cadre des lois existantes.

I1 lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris
sanitaire et alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical
adapté.
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Article 8
Droit a I’autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de
son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations
contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou
de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement.
A cet égard, les relations avec la société, les visites dans I’institution, a I’extérieur de
celle-ci sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut,
pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et,
lorsqu’elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.

Article 9
Principe de prévention et de soutien
Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou
de I’accompagnement doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu
compte dans les objectifs individuels de prise en charge et d’accompagnement.
Le role des familles, des représentants 1égaux ou des proches qui entourent de leurs
soins la personne accueillie doit étre facilité avec son accord par I’institution, dans le
respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et des décisions de
justice.
Les moments de fin de vie doivent faire 1’objet de soins, d’assistance et de soutien
adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions
tant de la personne que de ses proches ou représentants.
Article 10
Droit a ’exercice des droits civiques
attribués a la personne accueillie
L’exercice effectif de la totalit¢ des droits civiques attribués aux personnes

accueillies et des libertés individuelles, est facilité par I’institution, qui prend a cet
effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.
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Article 11
Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite des représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire
obstacle aux missions des établissements ou services. Les personnels et les
bénéficiaires s’obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions.
Ce droit a la pratique religieuse s’exerce dans le respect de la liberté d’autrui et sous
réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des établissements
et services.

Article 12
Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de I'intégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de
I’accompagnement, le droit a I’intimité doit €tre préservé.
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Annexe n°6 : Réglement de fonctionnement

DISPOSITIONS SPECIFIQUES
AU
FOYER OCCUPATIONNEL

ARCAUX
FOYER OCCUPATIONNEL : Jean DEMARET
REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT
FOYER OCCUPATIONNEL. Les adultes organisent et programment leur journée avec les
professionnels
CHATEAU DE BOIS-HIMONT - B.F 95- 76183 - IVETOT CEDEX Versiow 3 du 28112011
L'accueil se fait entre 9h et 10h Le repas du midi

11h45 a 13h00

.@

L'horaire des activités
de 9h a 11h45 et de 13h a 17h30 v

I - Au self

—~ Au foyer occupationnel

Une fois par semaine, le jeudi, par roulement les
résidents organisent leur repas.

¢ Achats

’ " i
e Preparation

e Cuisson

e Repas
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Annexe n°7 : Contrat de séjour

ARCAUX

ARCAUX ,
CONTRAT DE SEJOUR

ATELIER de JOUR

L'établissement est habilité a recevoir des bénéficiaires de l'aide sociale et
Conventionné au titre de l'aide personnalisée au logement.

Le présent contrat est conclu entre :

d’'une part,

I'Association ARCAUX représentée par M DUFORT Nicolas agissant en qualité de
Directeur )
dénommeé ci-aprés « I'Etablissement »

et, d'autre part,

(Nom, prénoms, date et lieu de naissance)
dénommeé ci-apres « le résident »

représenté par (Nom, prénoms, date et lieu de naissance, adresse, lien de parenté)
dénommé ci-apres « le représentant légal» (joindre la copie de la mesure de
protection)

Il est convenu ce qui suit :
1 - CONDITIONS D'ADMISSION

L’ATELIER DE JOUR recoit des adultes handicapés, dans la mesure ou leur prise en
charge releve d'un établissement mentionné a l'article L. 312-1 de la loi n°2002-2 du
02 janvier 2002 rénovant 'action sociale et médico-sociale.

L’ATELIER DE JOUR est destiné aux adultes qui disposent d’'une certaine autonomie
ne justifiant pas leur admission en maison d’accueil spécialisée : sans étre apte a
exercer un travail productif, méme en milieu protégé, ils ont une capacité qui
nécessite d’adapter leur accompagnement en fonction de leur possibilité et de leurs
besoins.

L’ATELIER DE JOUR met en ceuvre des soutiens médico-sociaux adaptés a I'état
des personnes accueillies. L'orientation vers l'un dentre eux releve de la
compétence des CDAPH.

La personne adulte handicapée est considérée comme linterlocuteur privilégié de
toute action la concernant. Toutefois, avant toute admission, il est nécessaire
d’apprécier la situation du résident au regard de la protection juridique.
L’établissement n’assume aucune mesure de protection et ne gére pas directement
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largent ou les prestations percues nominativement par chaque résident pris en
charge.

Le responsable désigné par le juge des Tutelles assure la gestion des ressources du
résident. Il est donc considéré par I'établissement comme l'interlocuteur permanent
pour toutes les questions administratives.

Une liste de documents nécessaires a I'admission dans I'établissement est adressée
au responsable 1égal afin de constituer le dossier de chaque résident.

Une période de stage de six mois précede toute admission dans I'établissement. Sa
durée est évaluée dans le cadre de I'élaboration d’'un Projet Individuel qui est
présenté a I'adulte et a son responsable légal lors d’un entretien avec la Direction.
Chaque période de stage fait 'objet de la signature d’'une convention de stage.

L’admission définitive est prononcée par le Directeur au terme de I'évaluation des
différentes phases de la procédure d‘admission.

Le dossier administratif qui est présenté a I'entrée dans I'établissement est composé
de:

- une fiche individuelle d’état civil ou une photocopie de la carte nationale d’identité
ou tout autre document d’identité

- la carte d’immatriculation a la sécurité sociale

- copie de la carte d’adhérent a une mutuelle

- copie carte d’invalidité

- copie de la notification d’orientation CDAPH

- copie de la notification d’attribution de 'AAH

- copie de la notification d’attribution de I'allocation compensatrice

- copie de la mesure de protection

- montant des ressources de 'adulte (pension, rente...)

- carnet de santé

- ordonnance de traitement en cours

- ordonnancier (dans le cadre du 100%)

- 4 photos d’identité

- coordonnées des parents

- coordonnées du responsable légal

2 — DUREE DU SEJOUR
Le présent contrat est a durée indéterminée a compter de la date d’admission, soit le

ou
Le présent contrat est a durée déterminée dans le cadre d’un accueil temporaire
(durée du séjour et ses dates)

3 - DESCRIPTION DES PRESTATIONS

3.1- accompagnement éducatif et aide individualisé dans les actes de la vie
quotidienne

3.2 - animation de la vie collective
3.3 - soutien médico-psychologique

Projet de Service 2017-2021
Atelier de Jour — Association ARCAUX



3.4 - participation et mise en ceuvre du projet individuel

3.5 — soins (balnéothérapie, pédicurie, accompagnement médical)

4 - CONDITIONS FINANCIERES

Le financement de I'Atelier de Jour est assuré par un prix de journée, fixé par arrété
par Monsieur le Président du Conseil Général. La personne accueillie est astreinte
au reversement d'une partie de ses ressources. Cette quote-part, calculée en
référence des décrets n°® 77-1547, 77-1548 du 31 décembre 1977 et n°2005-724 du
29 juin 2005, est facturé directement a la personne accueillie ou a son représentant
légal.

Le reversement au titre de l'aide sociale laissera a disposition de la
personne accueillie I'équivalent de 30% du montant maximum de 'AAH.

Les modalités d’une participation financiere :
e les frais de transport de retour en famille sont a la charge de la
personne accueillie.
e Participation aux sorties, loisirs qui ne sont pas compris dans le
budget.
e [es prestations médicales et paramédicales et de rééducation.
Ces frais sont facturés soit sur la pension établie mensuellement, soit directement a
la personne responsable des ressources de la personne accueillie.

5 - OBJETS PERSONNELS

L’établissement peut garder en dépbt les objets de valeur et sommes d’argent ; un
recu sera délivré lors de chaque dép6t. A défaut de cette précaution, I'établissement
ne pourra étre tenu pour responsable en cas de perte ou de vol.

Chaque résident contractera une assurance pour les biens et objets personnels ainsi
gu’une assurance responsabilité civile.

6 — LACCOMPAGNEMENT

« Le projet individuel est le résultat d’une confrontation entre :

- la représentation de soi et les représentations sociales de la réussite, des fonctions
et des rbles sociaux ;

- les systemes socioculturels producteurs de valeurs et de sens, impliquant des
attentes, des incitations et des pressions (écoles, éducation, philosophies, religions,
sciences...) ;

- les modalités personnelles de hiérarchisation des valeurs et des significations des
actes. »

(cf Dictionnaire critique d’Action sociale)

6.1 La mise en ceuvre au travers du Projet Individuel
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Le contrat est un véritable outil de l'action sociale, car il nécessite un dialogue,
I'élaboration d’un projet partagé, la prévision des moyens a mobiliser pour le réaliser,
un échéancier et une évaluation.

Le processus contractuel comporte quatre phases :
- la phase préliminaire, qui comprend I'accueil du résident, la mise en place d’'un
processus de communication et d’échange :

1) Objectifs : élaborer des propositions d’actions pour et avec le résident a partir des
observations de la prise en charge au quotidien. Eléments des constats des
professionnels.

Acteurs : éducateur référent ATELIER DE JOUR, éducateur référent Foyer

2) Objectifs : apport de I'équipe technique par la relecture des propositions d’actions
en vue de compléter ou confirmer ces propositions depuis la place de tiers extérieurs
non directement impliqués dans le quotidien.

Acteurs : Chef de Service, psychiatre, psychologue, infirmiere

3) Objectifs : mise en commun des différents apports par des échanges référent ATJ,
référent Foyer, équipe technique afin d’aboutir a la constitution d’un Projet d’Actions
(dominante) pour chaque résident.

Acteurs : Chef de Service, psychiatre, psychologue, référent ATJ, référent Foyer.

- la phase de négociation qui a pour but de clarifier les problemes et les aspirations,
d’établir les objectifs communs, d’élaborer un plan d’action et de formaliser le contrat

4) Objectifs : présentation du Projet au résident, a la famille, au responsable légal de
chaque résident dans le but d’associer I'environnement proche de l'adulte a la
réalisation du Projet. Les engagements réciproques définis dans la dominante du Pl
prennent valeur de contrat d’accueil. Le comportement affectif et sexuel doit
répondre a la fois aux choix du résident, de la famille ou du responsable Iégal, et aux
exigences de I’Association soucieuse de ne pas laisser des désordres perturber le
climat général de I'Etablissement.

Acteurs : famille ou représentant du résident, résident, acteurs de la phase 3

Cette rencontre obligatoire fait 'objet d’'un courrier de convocation a un entretien de
la part de I'établissement.

- la phase de mise en ceuvre des engagements, qui sert a définir les taches
respectives, sans oublier le réajustement des termes du contrat selon I'évolution des
situations :

5) Objectifs : validation du Projet par le Directeur garant du travail technique et de la
conduite du Projet. Cette phase marque le début de I'évaluation.

- la phase de I’évaluation des résultats, qui consiste a vérifier si les objectifs ont
été atteints :

6) Objectifs : maintien de la dynamique du Projet par I'évaluation : gestion des écarts
entre ce qui est projeté et ce qui est concrétement réalisé. Ce travail d’évaluation
peut permettre un retour sur une ou des phases de la constitution du Pl (phases 1 a
5).
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7 - CONDITIONS DE RESILIATION DU CONTRAT

7.1 — Résiliation a l'initiative du résident

L’admission en ATJ est une double admission puisque I'adulte est accueilli d’une part
en Foyer et d’autre part en Atelier Occupationnel. De ce fait, le refus en cours de
séjour par un adulte et son représentant Iégal d’'une place en Foyer ou ATJ, entraine
systématiquement la perte de la place en ATJ ou Foyer

7.2 — Résiliation a l'initiative de I'établissement

Dans un souci de maintenir la meilleure adéquation possible entre I'offre de prise en
charge et I'évolution des besoins du résident, les équipes s’attacheront a rechercher
un lieu de vie adapté a ses besoins spécifiques.

En préalable a toute démarche, le résident et le responsable 1égal seront associés a
un travail d’évaluation conduit au travers de la phase 6 du Projet Individuel.

Il pourra étre mis fin au présent contrat dans les conditions prévues par le Reglement
Intérieur auxquelles on se reportera.

Fait a BOIS HIMONT le :

Pour I'établissement

Le Le Résident Le Représentant Iégal
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