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Préambule

1. Contexte

Généralisé par la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale, le Projet
d’Etablissement ou Projet de Service est un outil essentiel constituant un document de référence
pour |'établissement.

L'article L311-8 du Code de I’Action Sociale et des Familles, stipule que «pour chaque établissement
ou service social ou médico-social, il est élaboré un projet d’établissement ou de service, qui définit
ses objectifs, notamment en matiére de coordination, de coopération et d’évaluation des activités et
de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités d’organisation et de fonctionnement. [...] Ce
projet est établi pour une durée maximale de 5 ans apreés consultation du conseil de la vie sociale ou,
le cas échéant, aprés mise en ceuvre d’une autre forme de participation. »

Le Projet de Service, comme mentionné dans les Recommandations de Bonnes Pratiques
Professionnelles de I"ANESM intitulées « Elaboration, rédaction et animation du projet
d’établissement ou de service » a pour principales finalités :

La clarification du positionnement institutionnel de la structure,
L'indication des évolutions majeures du secteur,
La constitution d’un outil de référence pour les professionnels,

La conduite de I'’évolution des pratiques et de la structure dans son ensemble.

Le Projet de Service définit également les objectifs en terme de qualité de prestations et rend lisible
les modes d’organisation et de fonctionnement de la structure.

2. Méthodologie d’élaboration du Projet de Service

L’actualisation du Projet de Service prend en compte les orientations stratégiques développées dans
le Projet Associatif 2016-2020 de I’Association ARCAUX et la dynamique d’amélioration continue de
la qualité développée ces derniéres années, notamment via la conduite des évaluations interne et
externe.

La méthodologie de travail employée pour I'actualisation du Projet de Service s’est basée sur les
Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles de I’ANESM spécifiques a I’élaboration, la
rédaction et 'animation du Projet de Service.

a. Comité de Pilotage

Un Comité de Pilotage a été défini au début de la démarche d’actualisation du présent projet. Celui-ci
était composé :

& Du Directeur de I’Association,

£ De I’Adjoint de Direction en charge de I'ESAT,

& De I'Adjointe de Direction en charge du Foyer d’Hébergement, de I'Atelier de Jour et du
SAVS,
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£ De la Chargée de Projets et de Communication.

Ce Comité de Pilotage avait pour missions principales de :

£ Fixer le calendrier et la méthode de travail,
£ Orienter les axes stratégiques de développement sur les différents établissements,
£ Pré-valider le contenu du projet.

b. Groupes de travail

Pour mener a bien cette démarche d’actualisation du Projet de Service, un groupe de travail a été
mis en place, regroupant les quatre professionnels du SAVS.

Chaque réunion de travail faisait auparavant I'objet d’un ordre du jour. Un compte-rendu était établi
a la suite de chaque réunion, transmis aux membres du Comité de Pilotage, apres validation de
I’équipe du SAVS.

c. Participation des personnes accompagnées et des familles

Les personnes accompagnées et les familles ont été associées a la démarche de réécriture du Projet
de Service via la consultation du Conseil de la Vie Sociale.

Régulierement, le SAVS ARCAUX organise des réunions collectives avec I'ensemble des usagers
accompagnés afin d’aborder les projets institutionnels qui les concernent. Les usagers ont la
possibilité de formuler des souhaits concernant I'évolution du service et de ses prestations. Ces
demandes sont intégrées au Projet de Service au moment de sa réécriture.

Projet de Service 2017-2021
SAVS — Association ARCAUX



PARTIE 1 - Présentation de
I’Association et du SAVS

1. L’Association ARCAUX
a. Présentation et historique de I’Association

Présentation de I’Association

L'ARCAUX, Association de I’Aide Rurale Cauchoise, est un association de type loi 1901 a but non
lucratif. Elle accueille prioritairement des personnes adultes en situation de handicap mental et de
déficience intellectuelle. Fortement attachée aux valeurs familiales, I'association privilégie I'accueil
de personnes issues des départements de Seine-Maritime et de I'Eure afin de maintenir le lien avec
leur environnement.

Le cceur de métier de I’ARCAUX est d’accompagner ces personnes dans leur projet de vie
économique, familial, professionnel et social en construisant ensemble les solutions adaptées a leurs
besoins.

Ainsi, I’ARCAUX propose actuellement quatre services en constante évolution :

£ Un Etablissement et Service d’Aide par le Travail (ESAT),
£ Un Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS),
Un Atelier de Jour,

Un Foyer d’'Hébergement.

En 2016, 'ARCAUX :

£ Accompagne 179 personnes en situation de handicap,
& Encadre 128 travailleurs en ESAT,

Emploie 75 salariés,

£ Bénéficie du soutien de 20 administrateurs.

Historique de I’Association

‘ 1961 - Création de I’Association de I’Atelier Protégé Rural Cauchois

L’objectif est de créer un foyer d’accueil pour des jeunes handicapés mentaux et/ou pupilles
de la nation afin de leur permettre de s’insérer par le travail en milieu rural. En octobre 1961,
le nom devient Association d’Aide Rurale Cauchoise.

@ 1962 - Achat du Chateau de Bois-Himont
Dés I'ouverture, les locaux de Bois-Himont permettent d’accueillir 13 jeunes, puis, 44 sont
accueillis a la fin de I'année 1964. Par la suite, 4 jeunes supplémentaires rejoignent I’ARCAUX.

@ 1978 - Ouverture du Service de suite
Ce service deviendra plus tard le Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS).
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' 1979 - Ouverture du Foyer Mousset
L’Association décide que I'accueil en dortoirs n’est plus adapté. Aujourd’hui, 74 résidents
vivent a 'ARCAUX.

@ 1988 -Création de IAtelier de Jour
L'Atelier de Jour est crée pour répondre aux conséquences du vieillissement des travailleurs
de I'ESAT.

@ 1997 - Mixité a FARCAUX
Jusqu’alors, I’ARCAUX n’accueille que des hommes. En 1997, les premieres jeunes femmes
s’installent au Foyer d’"Hébergement et travaillent au Centre d’Aide par le Travail.

. 2008 — Ouverture du « Village Séniors »
L'Association expérimente une nouvelle structure destinée aux personnes handicapées
vieillissantes.

b. Projet Associatif 2016-2020

Le Projet Associatif est un outil de communication a destination des résidents, des familles, des
salariés ou encore des partenaires, dans lequel sont déclinées les valeurs de '’ARCAUX :

& SOLIDARITE : Développer un engagement réciproque avec les personnes accompagnées,
considérées comme partenaires.

& RESPECT : Reconnaitre chacun dans ses différences et lui apporter une réponse adaptée.

& OUVERTURE : Etre a I'écoute de I’évolution du monde et développer des projets ajustés a
chacun.

Les orientations de I’Association ont été réaffirmées dans ce projet et de grands axes de réflexion y
sont développés pour les 5 ans a venir :

& Maintenir une réponse adaptée aux besoins des adultes en situation de handicap,
& Etre en veille permanente et continuer a se développer,
£ Accompagner le vieillissement de la population en situation de handicap.

Le Projet Associatif sert de socle au Projet de Service et s’inscrit dans une dynamique au service des
personnes en situation de handicap.
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c. Organigramme de I’Association
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d. Le GCSMS Seine-Caux Alliance

En 2011, les associations « Accueil de Saint Aubin », « Saint Onuphre », « ARRED » et « ARCAUX »,
convaincues de la nécessité de travailler de maniére concertée, se sont tout d'abord retrouvées
autour de valeurs communes qui fondent leurs actions. En effet, les associations partenaires du
« GCSMS Seine Caux Alliance » ont les mémes finalités et les mémes objectifs d’accompagnement
des personnes handicapées mentales.

£ La personne handicapée mentale est au centre des projets et des dispositifs a mettre en
place. Les associations ont pour objectif de venir en aide aux personnes handicapées et de
contribuer au développement de leurs potentialités,

£ Les parents et les amis des personnes handicapées sont des acteurs clés des projets de
chacune des associations partenaires.
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Les valeurs communes qui fondent les actions des quatre associations partenaires sont les suivantes:

fx Respect des personnes : respecter les individualités, les différences, I'expression des choix,
I'intimité, la culture et le projet de vie de chacun,

& Bienveillance : écouter, agir avec cordialité, tolérance et non jugement,

& Qualité : garantir la qualité du service rendu & I'usager en le placant au centre du dispositif,
dans une relation bien traitante, dans sa dimension morale et physique,

£ Continuité du parcours de vie : faciliter le cheminement de la personne dans toutes les
étapes de sa vie,

£ Autonomie : permettre a la personne accueillie de mettre en ceuvre toutes ses potentialités,
de développer sa capacité a agir,

£ Citoyenneté : promouvoir l'accés a la cité, I'exercice des droits et des devoirs, donner les
moyens aux personnes d’étres acteurs et actrices de leur vie,

£ Bénévolat et engagement : articuler les activités bénévoles et professionnelles pour un
enrichissement du service rendu a la personne et de la vie associative,

& Solidarité : favoriser I'entraide, I'acceptation de 'autre, mais aussi les comportements et
relations professionnelles fondées sur ce principe.

Initialement, les associations partenaires ont entamé ce processus de rapprochement afin de
développer, défendre des projets communs et promouvoir de nouvelles offres d'accompagnement
pour les publics qui en ont besoin, notamment pour les personnes qui ne disposent pas aujourd'hui
d'un accompagnement adapté a leur projet personnalisé. lls souhaitent, par le biais du groupement,
pouvoir proposer des solutions alternatives d'accompagnement en adéquation avec le projet de vie
de chaque individu.

Cette volonté de construire ensemble des projets et d'apporter la meilleure réponse a un appel a
projets grace a une vision multi focale et complémentaire, doit permettre ainsi de garantir une
diversité des modes d’accompagnement et la continuité du parcours de vie des usagers. Les
partenaires se rapprochent avec pour objectif une meilleure cohérence de I'offre d’accompagnement
sur un méme territoire.

La coopération des quatre partenaires doit contribuer également a une meilleure représentativité de
ces associations aupres des pouvoirs publics et a la valorisation de ces projets communs.

La création du groupement de coopération sociale et médico-sociale correspondait a une volonté des
partenaires de développer des complémentarités entre eux. Il fonctionne sous la forme d'une
démocratie participative: aucun partenaire ne détient a lui seul la totalité du pouvoir au sein du
groupement. Ce partenariat repose par conséquent sur des principes de confiance mutuelle, de
liberté d'expression et de transparence de fonctionnement.

Le GCSMS Seine Caux Alliance s’inscrit dans la démarche de rationalisation des colts en lien avec la
logique économique actuelle, dont I'objectif est de générer des économies d’échelle afin de les
redéployer pour mieux remplir les missions de chacun. Ce groupement s'inscrit parfaitement dans
I'évolution du secteur et permet de mutualiser des savoirs faire, des compétences et des moyens.

La convention constitutive du GCSMS Seine Caux Alliance a été signée le 26 novembre 2012 par les
quatre associations partenaires. Les projets portés par le groupement depuis cette date concernent
les domaines économiques, des « ressources humaines », de la « qualité » et de la « santé ».
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2. Le SAVS ARCAUX
a. Création et évolution du service

1978 : Création du Service de Suite ARCAUX

L’Association ARCAUX est autorisée & mettre en place un « Service de Suite » le 1% janvier 1978.
Cette création s’inscrit dans la volonté de I’Association de continuer a apporter une aide aux familles
de personnes en situation de handicap mental et de déficience intellectuellement dans
I’environnement rural du Pays de Caux et ce, apres leur sortie du Foyer d’'Hébergement.

A l'ouverture, le Service de Suite accompagne en 20 usagers en milieu ordinaire.

Evolution du service

Le 25 avril 1988, le Service de Suite devient alors un « Service d’Accompagnement a la Vie Sociale »
(SAVS) et est autorisé pour une capacité de 40 usagers.

En 1998, la capacité d’accompagnement du SAVS passe a 48 usagers.

Enfin, le 4 janvier 2017, I'autorisation de fonctionnement du SAVS est renouvelée pour quinze ans.

b. Missions du service

Le SAVS releve du décret n°2005-223 du 11 mars 2005 relatif aux conditions d’organisation et de
fonctionnement des services d’accompagnement a la vie sociale et services d’accompagnement
médico-social pour adultes handicapés.

Ainsi, en référence a l'article D.312-155-5, le SAVS a pour vocation de « contribuer a la réalisation du
projet de vie de personnes adultes handicapées par un accompagnement adapté favorisant le
maintien ou la restauration de leurs liens familiaux, sociaux, scolaires, universitaires ou professionnels
et facilitant leur accés a I'ensemble des services offerts par la collectivité. »

Dans le cadre de la Convention Départementale, le SAVS accompagne « des personnes adultes, y
compris celles ayant la qualité de travailleur handicapé, dont les déficiences et incapacités rendent
nécessaires, dans des proportions adaptées aux besoins de chaque usager :
£ Une assistance ou un accompagnement pour tout ou partie des actes essentiels de
'existence,
£ Un accompagnement social en milieu ouvert et un apprentissage a l'autonomie. » (Art.
D.312-155-6).

c. Cadre législatif, réglementaire et conventionnel

Les principaux textes législatifs et réglementaires suivants constituent le cadre d’intervention du
SAVS :

£ Le Code de I’Action Sociale et des Familles,
&£ Laloin°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale,
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& La loi n°2005-102 du 11 février 2005 relative a I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées.

Concernant les salariés :

& Le Code du Travail,
& La Convention Collective Nationale du 15 mars 1966.

Autres références :

& Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles de I’ANESM.

d. Modalités de financement

Le financement du Service d’Accompagnement a la Vie Sociale est assuré par une dotation globale,
dont le montant est fixé par le Conseil Départemental de Seine-Maritime.

Aucune participation financiére n’est demandée a I'usager dans le cadre de I'accompagnement par le
SAVS. Seules certaines prestations, essentiellement liées aux sorties ou loisirs, restent a la charge de
I'usager puisque non comprises dans le budget du service.

e. Référence au Schéma Départemental

Les modalités d’intervention du SAVS sont quotidiennement déclinées en cohérence avec le
« Schéma Départemental de I’Autonomie pour les personnes dgées et les personnes en situation de
handicap » 2013-2017.

Le présent Projet de Service s’inscrit notamment dans une démarche d’amélioration continue visant
a adapter les prestations aux besoins et attentes des personnes accueillies. Cette démarche
d’amélioration continue s’inscrit dans la logique des deux premiers axes du Schéma Départemental, a

savoir :

£ Axe n°l: Assurer la participation citoyenne de tous et favoriser le vivre ensemble,
£ Axe n°2: Proposer a chacun un soutien a 'autonomie adapté a ses besoins.

Plusieurs orientations, déclinées dans ce schéma, constituent de réels axes d’amélioration pour le
SAVS depuis plusieurs années :

& La valorisation et le développement de I'accés des personnes en situation de handicap aux
activités physiques et sportives, culturelles et de loisirs,

& La coordination et I'optimisation des lieux d’expression des usagers,

£ Le renforcement de la qualité des prestations proposées aux personnes accueillies.
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PARTIE 2 — Caractéristiques de la
population accueillie

1. Présentation du public accueilli

Le SAVS accompagne des personnes en situation de handicap mental ou de déficience intellectuelle
de plus de 20 ans, sans limite d’age supérieure, bénéficiant d’une notification d’orientation en
Service d’Accompagnement a la Vie Sociale de la CDAPH (Commission des Droits et de I’Autonomie
des Personnes Handicapées).

Ces personnes présentent une capacité d’autonomie leur permettant de vivre en milieu ordinaire.
Cependant, les déficiences et incapacités rendent nécessaires, de facon permanente ou ponctuelle et
dans des proportions adaptées aux besoins de la personne :

£ Une assistance ou un accompagnement pour tout ou partie des actes essentiels de
I'existence,

£ Un accompagnement social en milieu ouvert,

£ Un apprentissage a |'autonomie.

Le SAVS ARCAUX est actuellement autorisé pour une capacité de 48 places. Parmi les 48 usagers
accompagnés par le service, certains bénéficient parallelement d’une notification d’orientation de la
CDAPH en Etablissement et Service d’Aide par le Travail (ESAT), leur permettant d’exercer une
activité professionnelle en milieu protégé au sein de 'ESAT ARCAUX ou d’un autre établissement.

a. Type de déficiences et pathologies

Les personnes habituellement accompagnées par le SAVS présentent les caractéristiques cliniques

suivantes :
Les pathologies Les déficiences
= Epilepsie, £ Déficience intellectuelle moyenne,
£ Psychose infantile, = Déficience intellectuelle légére,
& Déficience auditive bilatérale, & Déficience du psychisme,
i

£ Autres psychoses. Troubles psychologiques ou relationnels.

Une méme personne peut relever et/ou présenter une ou plusieurs pathologies et/ou déficiences.

b. Répartition par age

La moyenne d’age des personnes accompagnées par le SAVS est de 46 ans en 2016 : la plus jeune
étant agée de 25 ans et la plus dgée de 67 ans.

Projet de Service 2017-2021
SAVS — Association ARCAUX



La répartition par age des personnes accompagnées peut étre résumée par le graphique ci-dessous :

Répartition par age
25

20

15

10

<30ans 31-49ans >50ans

Nous pouvons noter le nombre important de personnes ayant plus de 50 ans parmi les usagers
accompagnés par le service. Ces personnes sont, pour la plupart, accompagnées par le SAVS ARCAUX
depuis sa création.

En comparaison de la « Répartition par dge » du Projet de Service 2011-2016, nous pouvons noter
plusieurs évolutions :

& Une augmentation de la population dgée de plus de 50 ans,

& Une diminution des personnes entre 31 et 49 ans.

Cependant, la population d’usagers plus jeunes (moins de 30 ans) est restée stable.

L'augmentation de la population agée de plus de 50 ans s’explique par [I'existence
d’accompagnements trés anciens. Pour certaines personnes, il est inenvisageable de mettre fin a cet
accompagnement, au risque de voir rapidement leur situation se dégrader.

A l'avenir, cette « Répartition par age » devrait voir diminuer le nombre de personnes de plus de 50
ans. En effet, le SAVS n’a pas vocation a accompagner l'usager tout au long de la vie,
I"accompagnement par le SAVS ayant vocation a répondre aux projets verbalisés ou détectés via le
projet personnalisé de la personne.

c. Répartition des sexes

Sur 46 personnes accompagnées par le SAVS ARCAUX en fin d’année 2016, nous comptons
actuellement :

I 17 femmes,
I 29 hommes.
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Répartition des sexes

B Hommes ™ Femmes

En comparaison des éléments du Projet de Service 2011-2016, nous notons que la mixité est encore
inégale au sein de la population accompagnée par le SAVS. Cependant, cela tend a s’équilibrer
d’avantage avec 63% d’hommes accompagnés (contre 71% en 2011) et 37% de femmes (contre 29%
en 2011).

d. Mesures de protection judiciaire

Du fait de la dépendance engendrée par la déficience et/ou par d’autres pathologies, certaines
personnes accompagnées par le SAVS peuvent étre considérées comme vulnérables. Ainsi, 50% des
bénéficiaires du service sont actuellement placés sous mesure de protection judiciaire, comme
représenté par le graphique ci-dessous :

Mesures de protection judiciaire

25

20

15

10

Sans Curatelle Curatelle Tutelle
simple renforcée
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Les mesures de protection judiciaire existantes, sont de trois types :

& Tutelle: la tutelle est une mesure judiciaire ayant vocation a protéger les personnes
accueillies et leur patrimoine lorsqu’elles ne sont plus en mesure de veiller sur leurs propres
intéréts.

T

Curatelle : La curatelle est une mesure judiciaire destinée a protéger un majeur qui, sans
étre hors d’état d’agir lui-méme, a besoin d’étre conseillé ou contrélé dans certains actes de
la vie civile.

- Curatelle simple : la personne accomplit seule les actes de gestion courante comme
la gestion de son compte bancaire. En revanche, elle doit étre assistée de son
curateur pour des actes plus importants.

- Curatelle renforcée : le curateur percoit les ressources de la personne et gere ses
dépenses.

Pour les usagers bénéficiant d’'une mesure de protection et quel qu’en soit le type, celle-ci est
majoritairement assurée par une association tutélaire : a ce jour, les associations travaillant avec
ARCAUX sont 'ATMP et 'UDAF 76. Pour les autres cas, la mesure de protection est assurée par un
membre de la famille (parents, frére ou sceur...).

e. Activité

Sur les 46 usagers accompagnés par le SAVS en 2016 :

£ 31 d’entre eux exercent une activité professionnelle en ESAT (67%),

£ 14 ont exercé une activité professionnelle en ESAT et ont fait valoir leurs droits a la retraite
ou ont été concernés par une inaptitude (31%),

& 1 n’a aucune activité professionnelle (2%).

Activité des usagers

B ESAT M Retraité Sans activité

2%
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Parmi les 67% d’usagers exergant une activité professionnelle en milieu protégé, 84% exerce cette
activité au sein de 'ESAT ARCAUX (soit 25 usagers) et 16% au sein d’un autre ESAT (soit 6 usagers).

2. Besoins et attentes du public accueilli

L'analyse de la « répartition par age » des usagers accompagnés par le SAVS permet d’identifier deux
populations distinctes :

£ Une population jeune, travaillant en ESAT,
£ Une population plus agée, dont une partie est déja retraitée et dont une autre fera valoir ses
droits a la retraite dans les prochaines années.

a. Accompagnement a la cessation d’activité et au vieillissement

Le SAVS ARCAUX accompagne principalement des usagers exercant une activité professionnelle en
ESAT. Cependant, le service a également fait le choix de continuer a accompagner les usagers apres
leur cessation d’activité et au-dela de leurs 60 ans.

Pour ces usagers, pour qui 'accompagnement par le SAVS ARCAUX est ancien, 'accompagnement a
pour principal objectif le maintien au domicile aussi longtemps que cela est possible.

Ainsi, le SAVS accompagne les usagers autour de I'adaptation du logement et du maintien des acquis
d’autonomie. Le SAVS peut également entreprendre des démarches d’aide a domicile et d’aide
ménageére, permettant a 'usager de garder son logement le plus longtemps possible et ce dans de
bonnes conditions.

La cessation d’activité constituant un risque d’isolement pour ces usagers, le SAVS a également pour
objectif de maintenir un lien entre ces usagers et I’Association ARCAUX qui les accompagne depuis de
nombreuses années. Le SAVS permet alors a I'usager de rester en contact avec son environnement et
de trouver des activités sur le territoire adaptées a son age et a ses capacités.

En lien avec le vieillissement, certains usagers peuvent avoir des besoins médicaux plus importants,
notamment concernant la prise de traitements médicamenteux. Dans ce cas, le SAVS peut étre
I'interface entre I'usager et les professionnels paramédicaux nécessaires a la sécurité et a la santé de
I'usager (passage d’une infirmiére a domicile quotidiennement par exemple).

b. Développement de I’'autonomie et maintien des acquis

Pour I’'ensemble des usagers du SAVS, 'accompagnement a pour principal objectif :

£ Le développement de I'autonomie permettant une vie en milieu ordinaire pour les plus
jeunes,

£ Le maintien des acquis permettant le maintien d’une vie en milieu ordinaire pour les plus
anciens.
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Pour répondre aux besoins et attentes des usagers sur ces objectifs d’autonomie, le SAVS met en
place un accompagnement personnalisé et individuel mais également un accompagnement collectif

(cf. page 25).

PERSPECTIVES 2017-2021

& Maintenir I'activité collective « Café échange » assurant un lien permanent avec les usagers

retraités ou sans activité
Développer un partenariat avec les services d’Hospitalisation a Domicile (HAD), formalisé

T

par convention
Développer des partenariats permettant la mise en place d’activités adaptées au public

T

vieillissant

FICHE ACTION N°1 : Accompagner la cessation d’activité et au vieillissement
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PARTIE 3 - Fonctionnement et moyens
d’action du SAVS

1. Fonctionnement du service
a. Organisation générale

Organisation hebdomadaire de travail

La continuité du service du lundi au samedi est assurée par quatre professionnels qui travaillent en
roulement sur quatre semaines :

MY 13h-20h + Nuit 13h-20h 8h30-16h30 8h30-16h30

Mardi 8h30-16h30 8h30-16h 13h-20h + Nuit 13h-20h -
Mercredi 13h-20h REPOS 8h30-16h30 13h-20h + Nuit 2

Jeudi 13h-20h + Nuit 8h30-16h 13h-20h 8h30-16h30 <
VYIS 8h30-12h30 | 14h-20h + Nuit 13h-19h 8h30-14h30 @
Samedi REPOS 9h-17h REPOS REPOS

Lundi 8h30-16h30 | 13h-20h + Nuit 13h-20h 8h30-16h30

Mardi 13h-20h 8h30-16h30 8h30-16h 13h-20h + Nuit |
VITIeS M  13h-20h + Nuit 13h-20h REPOS 8h30-16h30 2

Jeudi 8h30-16h30 | 13h-20h + Nuit 8h30-16h 13h-20h <
VLTI 3h30-14h30 8h30-12h30 14h-20h + Nuit 13h-19h 7
Samedi REPOS REPOS 9h-17h REPOS

Lundi 8h30-16h30 8h30-16h30 13h-20h + Nuit 13h-20h

VEYC TR  13h-20h + Nuit 13h-20h 8h30-16h30 8h30-16h o
VSTl 8h30-16h30 | 13h-20h + Nuit 13h-20h REPOS 2

Jeudi 13h-20h 8h30-16h30 13h-20h + Nuit 8h30-16h <
Vendredi 13h-19h 8h30-14h30 8h30-12h30 14h-20h + Nuit | &
Samedi REPOS REPOS REPOS 9h-17h

Lundi 13h-20h 8h30-16h30 8h30-16h30 13h-20h + Nuit

Mardi 8h30-16h 13h-20h + Nuit 13h-20h 8h30-16h30 <
Mercredi REPOS 8h30-16h30 13h-20h + Nuit 13h-20h E

Jeudi 8h30-16h 13h-20h 8h30-16h30 13h-20h + Nuit | =
VLTSl 14h-20h + Nuit 13h-19h 8h30-14h30 8h30-12h30 @
Samedi 9h-17h REPOS REPOS REPOS

Du lundi au vendredi, les professionnels assurent, a tour de réle, une permanence téléphonique
entre 20h et 8h30.
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Le week-end, les usagers du SAVS ont la possibilité d’interpeler le Foyer d’Hébergement par
téléphone, qui transmet toute urgence ou information importante au cadre d’astreinte.

PERSPECTIVES 2017-2021

& Questionner la pertinence des permanences de nuit effectuées par les professionnels du
SAVS afin d’ajuster le cas échéant les modalités d’organisation du service.

FICHE ACTION N°3 : Adapter le fonctionnement du service aux besoins et attentes des usagers

b. Collaboration avec les autres établissements et services

Collaboration avec ’ESAT

Parmi les 48 bénéficiaires du SAVS, 31 exercent une activité professionnelle en milieu protégé au sein
d’un ESAT. Actuellement, 25 d’entre eux exercent cette activité au sein de 'ESAT ARCAUX. De ce fait,
une collaboration est naturellement établie entre les référents éducatifs du SAVS et les référents
professionnels de I'ESAT.

Cette collaboration est notamment effective lors de la révision annuelle du projet personnalisé de
I'usager mais également lors de projets personnels ou professionnels tels que les déménagements,
réorientations ou départs en retraite.

Collaboration avec le Foyer d’Hébergement

Parmi les résidents du Foyer d’Hébergement ARCAUX, certains ont pour projet de vie d’intégrer, a
moyen ou long terme, un logement autonome avec un accompagnement de type SAVS. Dans ce cas,
le résident concerné rencontre le SAVS ARCAUX avant méme qu’il ne quitte le Foyer d’"Hébergement
afin de faire le point sur les capacités d’autonomie liées a la vie en milieu ordinaire et de pouvoir
identifier de premiers axes de travail et d’'accompagnement.

c. Leslocaux du SAVS

Localisation du SAVS

Le SAVS dispose de locaux situés au sein méme du Chateau de Bois-Himont. Le service est donc situé
a proximité de I'ensemble des autres structures de I’Association, a savoir :

£ Le Foyer d’'Hébergement,
& I'ESAT,
£ L’Atelier de Jour.
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Configuration des locaux

Le SAVS ARCAUX dispose d’un bureau, situé au sein méme du Chateau de Bois-Himont. Ce bureau,
commun aux quatre professionnels de I'équipe, permet notamment d’accueillir les usagers avant ou
apres leur journée de travail a I'ESAT mais également sur le temps de pause du midi.

Cependant, en 2016, 100% des usagers accompagnés par le SAVS ARCAUX vivent en autonomie sur la
commune d’Yvetot. La situation géographique du SAVS ne permet donc pas aux usagers retraités ou
en congés d’interpeller ou de rencontrer facilement les professionnels. Pour les usagers travaillant en
ESAT, les rendez-vous doivent obligatoirement étre organisés a domicile ou au sein du service, ce qui
oblige le professionnel a raccompagner 'usager lorsque celui-ci n’a pas de moyen de locomotion
autonome.

De plus, la configuration actuelle du bureau du SAVS, ne permet pas de réaliser des entretiens
individuels en toute confidentialité, les quatre professionnels occupant actuellement un seul et
méme bureau.

PERSPECTIVES 2017-2021

& Maintenir la réflexion autour de la mise en place d’une permanence ou d’une délocalisation
du SAVS au sein de la commune d’Yvetot

FICHE ACTION N°3 : Adapter le fonctionnement aux besoins et attentes des usagers

2. Ressources humaines
a. Présentation des moyens humains

Organigramme simplifié du SAVS

Directeur

Psychologue

\ ‘{ Adjointe de Direction J
Infirmiére

Animateurs ]
\\

 ARCAUX | Aides médico-

Chargée de projets et

mrnmunigtion [

Responsable administratif et financier |
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Le budget alloué par le Conseil Départemental de Seine-Maritime au fonctionnement de du SAVS
inclue actuellement les postes suivants :

POSTES ETP
Direction '
Responsable administratif et 0,05
financier
Chargé de projet et de 0,05
communication
Administratif
Secrétaire 0,5
Educatifs
Animatrice 1" catégorie 1
Conseillere en Economie Sociale et 1
Familiale
Animatrice 2™ catégorie 1
Aide Médico-Psychologique 1
TOTAL 4,6

Le Directeur

Le Directeur est nommé par le Conseil d’Administration de I’Association. Il est chargé d’appliquer la
politique du Conseil d’Administration et a cet effet, il est responsable devant celui-ci de tout ce qui
concerne le fonctionnement de I'Institution et de ses services sur les points suivants :

& Le management des ressources humaines a travers le recrutement des personnels qualifiés,
la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC), et la formation continue,

T

La conduite de projets pour I'évolution de I'Institution et I'amélioration des conditions
d’accueil et de travail,

T

La gestion financiére et administrative en établissant une politique rigoureuse des budgets

de I'Institution,

& La conduite d’une politique qualité et sécurité dans le respect des textes législatifs tant pour
les personnes accueillies que pour les professionnels qui les encadrent,

& La mise en place d’une stratégie de communication a I'interne comme a I'externe.

L’Adjoint de Direction

L’Adjoint de Direction est nommé par le Directeur apres I’avis du Bureau du Conseil d’Administration.
Il a le statut de cadre et fait partie de I'équipe de Direction. Sous I'autorité du Directeur, il assure la
responsabilité du SAVS.

Dans sa fonction habituelle, il :

& Est chargé de la bonne marche des services dont il a la charge,
£ Est chargé de I’élaboration du projet de service, de sa mise en ceuvre et de son suivi,
& Est porteur des actions éducatives, thérapeutiques, médico-sociales et sociales,
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£ Veille a favoriser et développer l'information et la communication interservices dans
I’établissement.

Actuellement, I’Adjointe de Direction en charge du SAVS gére également le Foyer d’Hébergement et
I’Atelier de Jour.

L’équipe éducative

L’équipe éducative du SAVS est actuellement composée de :

£ 2 Educatrices Spécialisées,
& 1 Conseillére en Economie Sociale et Familiale,
& 1 Aide Médico-Psychologique.

Dans le cadre de I'accompagnement proposé aux usagers du SAVS, les principales missions des
professionnels éducatifs sont les suivantes :

& Aider et accompagner les bénéficiaires du SAVS dans la réalisation des actes de la vie
quotidienne et dans le développement de leurs capacités de socialisation, d’autonomie,
d’intégration et d’insertion,

T

Etablir une relation de confiance avec les bénéficiaires et élaborer son intervention en
fonction de leurs histoires et potentialités psychologiques, physiques, affectives, cognitives,
sociales et culturelles,

T

Concevoir, conduire, évaluer et adapter les projets individuels des bénéficiaires du SAVS,
& Développer une fonction de veille et d’analyse conduisant a étre force de propositions pour
I"analyse des besoins et la définition des orientations du projet de service,

T

Contribuer a ce que les bénéficiaires et leurs familles soient respectés dans leurs droits et
aient les moyens d’étre acteur de leur développement au sein du SAVS et de la cité,
Participer a I'élaboration, la mise en ceuvre et le suivi du projet de service,

T

Participer a la vie institutionnelle,

Etre élément ressource au sein de I'équipe et mettre a disposition ses compétences
spécifiques au service des membres de I'équipe qui en ont besoin.

L’équipe médico-psychologique

Le service médico-psychologique intervient auprés de toutes les personnes accueillies ou
accompagnées par les établissements et services de |’Association ARCAUX. Ce service est composé de
1,50 ETP, répartis comme suit :

& Une Psychologue pour 0,50 ETP,
& Une Infirmiére pour 1 ETP.

La Psychologue :

£ Réalise des actions d'analyse, d'évaluation psychologique et de conseil, selon les besoins des
personnes afin de leur apporter un soutien ou une aide psychologique.

& Exerce une fonction transversale clinique dans la mise en ceuvre du projet d’établissement et
des projets individualisés,

& Est al’écoute des professionnels, répond a leurs questions, les conseille,
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f  Participe a I’élaboration de projets internes et transversaux au niveau de I’Association et a

leur mise en ceuvre.

L'Infirmiére de I'établissement n’intervient quant a elle auprés des usagers que dans le cadre de leur

temps de travail ESAT.

b. Instances de régulation cliniques et/ou organisationnelles

Différents temps de réunions ou de coordination sont instaurés au sein des établissements et
services de I’Association ARCAUX. Concernant le SAVS, I'ensemble des instances existantes est

centralisé dans le tableau ci-dessous :

INTITULE OBIJET ANIMATION ‘ PARTICIPANTS ‘ FREQUENCE
Comité de Fonctionnement des Directeur Equipe de Direction | Hebdomadaire
Direction services, RH, usagers,
coordination,
management, projets,...
Réunion de Projet individuel Chargée Référents SAVS et Chaque année
synthése d’insertion ESAT, infirmiere, pour chaque
psychologue, usager
Adjoints de
Direction
Réunion SAVS Prise en charge, Adjointe de Equipe éducative et | Hebdomadaire
organisation, projets, Direction Adjointe de
bilans. Fiches Direction

procédures et actions,
congés, analyse des

familles

pratiques.
Réunion Prise en charge, analyse Psychologue Equipe éducative et | 2 fois par mois
clinique des pratiques psychologue
Commission Accueil de l'usager Direction Référents SAVS et Au minimum 3
d’admission ESAT, chargé fois par an
d’insertion,
psychologue et
infirmiere
Réunion Rencontre et Adjointe de Equipe éducative, A la demande
Familles informations Direction et/ou usagers, familles des familles ou
Equipe du service
éducative
Réunion Suivi de I'usager Equipe Equipe Educative, Dés que
Tutelles éducative tuteurs, usagers, nécessaire
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Les Comités de Direction (CODIR)

Le CODIR tient une place centrale dans le fonctionnement des établissements et services qui
composent ’ARCAUX. Il réunit I'ensemble de I'’équipe de Direction, composée :

& Du Directeur,

£ De I'Adjoint de Direction en charge de I'ESAT,

& De I'Adjointe de Direction en charge de I’Atelier de Jour, du Foyer d’Hébergement et du
SAVS,

£ Du Responsable Administratif et Financier,

£ De la Chargée de Projets et de Communication.

Chaque semaine, cette équipe s’inscrit dans I’analyse du fonctionnement institutionnel, I'examen des
priorités, I’élaboration stratégique.

Cette instance participative constitue un lieu de débats, de réflexions, de prises de décisions.

Chaque semaine, sont systématiquement abordés I'activité des établissements et services, I'état
d'avancement des projets et des plans d’action, I'actualité des établissements et services (les projets,
les visites, le "climat social"...), le respect des regles et procédures en vigueur dans I'établissement et
les points d'amélioration envisageables.

Une fois par mois, ce temps de réunion est dédié aux questionnements et aux projets relatifs aux
Ressources Humaines ou a la Démarche Qualité.

Les réunions SAVS

Organisée chaque semaine par I’Adjointe de Direction qui en assure I'animation, les réunions de
service hebdomadaires rassemblent I'ensemble de I'équipe éducative. Ces temps de réunion
permettent notamment :

De faire le point en équipe sur les actions menées et de planifier les actions a venir,
D’évoquer certaines difficultés et de rechercher les axes d’amélioration a envisager,

D’aborder les problématiques liées a 'accompagnement,
D’aborder les questions relatives au fonctionnement du service,

D’aborder les problématiques organisationnelles ou matérielles...

c. Formation

Chaque année, les salariés de I'ensemble des établissements et services de |'association sont invités a
transmettre leurs besoins de formation. Apres recueil de I'ensemble des demandes et arbitrages de
la Direction, le plan de formation est établi pour I'année suivante, voire intégre des programmes de
formation pluriannuels.

Dans le cadre de la formation, I’Association ARCAUX adhere a I’ARAF (Association Régionale d’Aide a
la Formation), permettant la mise en place de formations internes transversales a plusieurs
établissements médico-sociaux de la région. Chaque année, des stages de formation sont proposés
aux salariés d’ARCAUX dans le cadre de I'adhésion a I’ARAF.
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d. Stagiaires et bénévoles

En tant que service médico-social, le SAVS peut étre amené a accueillir des stagiaires en formation
catégorie...).

(aide médico-psychologique, animateur de 1% ou 2°™

L'établissement est également a I’écoute des demandes d’intervention bénévole. Une convention de
bénévolat associative a par ailleurs été formalisée dans ce sens en 2016.

3. L’accompagnement proposé par le SAVS

L'accompagnement proposé par le SAVS n’a pas vocation a étre définitif.
En effet, celui-ci doit répondre au projet personnalisé de |'usager et peut n’étre que temporaire.

a. Accompagnement individuel

Le SAVS ARCAUX propose un accompagnement individuel adapté aux besoins et attentes de chacun
des usagers mais également en cohérence avec ses capacités d’autonomie. L’'accompagnement ne
peut se faire qu’avec I'adhésion du bénéficiaire, dans le cadre du contrat d’accompagnement, signé

entre l'usager et le SAVS (cf. Annexe n°7).

Dans ce cadre, le SAVS est en mesure d’accompagner |'usager sur de nombreux domaines tels que :

Le logement,
Le travail,

La santé,

La famille,

Les loisirs,

L'intégration dans la cité,

La vie sociale,

b. Accompagnement collectif

Dans le cadre de son accompagnement, le SAVS ARCAUX propose également des actions collectives a

I’ensemble des usagers. Ces actions visent principalement a :

Répondre a un besoin collectif détecté et identité sur le terrain,
Apporter une dynamique de groupe chez les usagers du service,
Créer des échanges entre les usagers mais également entre le service et les divers

partenaires du territoire,
&£ Créer du lien entre les usagers qui ne se connaissent pas, permettant de maintenir un lien

social voire de rompre I'isolement.

A ce jour, le SAVS ARCAUX propose plusieurs actions collectives :

Projet de Service 2017-2021
SAVS — Association ARCAUX



T

Les ateliers « cuisine » dont I'objectif est de travailler la confection des repas, la lecture et la
compréhension d’une recette, la réalisation des achats nécessaires. L'objectif est également
de sensibiliser les usagers a I’équilibre alimentaire.

& L’activité « marche » dont le principal objectif est la sensibilisation des usagers a

I'importance d’une activité physique et/ou sportive réguliére.

& Les « café échange » permettant de rencontrer les usagers retraités ou sans activité sur la
commune d’Yvetot, évitant ainsi les déplacements jusqu’a Bois-Himont. Cela permet
notamment de maintenir un lien constant entre le SAVS ARCAUX et ces usagers mais
également entre les usagers eux-mémes,

T

Des activités « spécifiques » sont parfois mises en place pour répondre a un projet ou a un
besoin ponctuel des usagers (exemple : travail autour des déplacements en transport en
commun...).

Ces actions collectives sont mises en place depuis 2013 au sein du SAVS ARCAUX. Si de nouvelles
idées d’activité émergent encore aujourd’hui, il est pour autant nécessaire de renforcer I'adhésion
des usagers autour de ces activités, en leur permettant de se projeter dans le temps.

Ces actions collectives sont tres appréciées des usagers depuis leur mise en place. Cependant, afin de
ne pas développer ces actions au détriment de I'accompagnement individuel de l'usager, les
professionnels du SAVS ARCAUX sont en permanence a la recherche de partenariats sur le territoire
pouvant permettre la mise en place d’activités sans que celles-ci ne générent de suractivité pour le
service. Cette recherche de partenariats vise également I'intégration des usagers dans la cité.

PERSPECTIVES 2017-2021

& Organiser des réunions collectives avec les usagers pour recenser leurs envies quant aux actions
collectives

£ Questionner 'engagement au long cours des usagers sur les différences actions collectives

£ Mettre en place un planning trimestriel, distribué aux usagers, reprenant les actions collectives
du SAVS et des autres acteurs du territoire afin de faciliter la lisibilité par les usagers (en langage
adapté)

£ Valoriser 'accompagnement proposé par le SAVS et les activités réalisées par les usagers en
développant la diffusion d’information via le site internet de I’Association

FICHE ACTION N°4 : Renforcer la place de I'usager et adapter les moyens de communication

4. Les partenariats

Afin de répondre au plus prés des besoins et attentes des usagers accompagnés par le service mais
également afin de développer de nouvelles activités, le SAVS ARCAUX a pu développer plusieurs
partenariats sur le territoire, a savoir :
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T

T

Centre Social Saint-Exupéry d’Yvetot : Le Centre Social met a disposition du SAVS une salle
permettant I'organisation d’actions collectives avec les usagers (ateliers cuisine,
informatique, réunions d’informations...).

Faire du Sport Ensemble : Plusieurs usagers accompagnés par le SAVS pratiquent une activité
sportive adaptée, via I'association Faire du Sport Ensemble.

Inser’'Volant : auto-école associative, Inser’'volant permet de faciliter I'insertion sociale et
professionnelle des publics en difficulté par I'accés au permis de conduire. Plusieurs usagers
du SAVS ont ainsi pu obtenir leur permis de conduire grace a ce dispositif.

ESAT d’Yvetot : Certains usagers étant accompagnés par le SAVS ARCAUX et exercant leur
activité professionnelle au sein de I'ESAT du C.C.A.S d’Yvetot, une collaboration s’est
naturellement mise en place entre les deux services.

« Partir Ensemble » : depuis 2015, le SAVS ARCAUX a rejoint le projet territorial « Partir
Ensemble » qui regroupe de nombreux partenaires sociaux et médico-sociaux de la
commune d’Yvetot. Ce projet permet de proposer tout au long de I'année des activités a
moindre co(t voire gratuites aux personnes accompagnées autour de différents axes
(alimentation, vie quotidienne, randonnée...). Subventionné par I'’Agence Régionale de Santé
mais également financé par des actions d’autofinancement (loto, tombola...) ce projet a pour
objectif de permettre a différents publics de se rencontrer et de partager des activités.
Chaque année, un séjour de quelques jours a moindre colt est proposé aux personnes.
Depuis 2015, ce projet a permis au SAVS ARCAUX de se faire connaitre davantage sur le
territoire et de nouer des liens avec les partenaires suivants :

- EHPAD d’Yvetot (Hopital Asselin Hédelin),

- Centre Social Saint-Exupéry,

- CMP d’Yvetot,

- Hopital de Jour d’Yvetot,

- GEM d’Yvetot,

- Association Emergence-s,

- SAMSAH La Clé.

ANCV « Séniors en Vacances » : en 2015, le SAVS ARCAUX a signé une convention avec
I’Agence Nationale pour les Cheques-Vacances (ANCV) dans le cadre du projet « Séniors en
Vacances ». Ce projet a pour objectif de faciliter le départ en vacances des personnes agées
qui en sont habituellement exclues pour des raisons économiques, psychologiques, sociales
ou liées a leur état de dépendance ou de handicap. La signature de cette convention permet
I’organisation de séjour de vacances a moindre co(t pour les usagers retraités du SAVS.

Associations tutélaires ATMP et UDAF 76 : associations tutélaires assurant la protection
judiciaire (tutelle ou curatelle) de plusieurs usagers, 'ATMP et I'UDAF font partie des
partenaires identifiés au sein du SAVS. Un travail en collaboration est mis en place avec
chacune de ces associations, afin d’assurer au mieux I'accompagnement de la personne
accueillie.
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PERSPECTIVES 2017-2021

& Maintenir voire développer les partenariats existants

& Rechercher des partenariats pour effectuer des actions de sensibilisation et de prévention
adaptées au public accompagné sur des thématiques prédéfinies: addictions, sexualité,
parentalité, alimentation...

& Développer I'activité « Gym adaptée »

£ Communiquer sur les actions du SAVS via le site internet de I’Association en y valorisant les

partenariats
£ Opérer une large communication auprés des acteurs sociaux et médico-sociaux du territoire et

diffusion de la plaquette d’information du SAVS

FICHE ACTION N°2 : Développer des partenariats et ouverture sur I'extérieur
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PARTIE 4 — L’accompagnement et les

principales procédures

1. Procédure d’admission
a. Entretiens et visite de I'établissement

Les demandes d’admission de type SAVS peuvent étre couplées a une demande d’admission en ESAT.
Cependant, le SAVS ARCAUX peut également accompagner les personnes indépendamment d’un
projet professionnel en ESAT.

Suite a une demande d’admission de la personne, de son représentant Iégal ou de son établissement
d’origine, la Chargée d’insertion fixe un premier rendez-vous.

Une visite de I'établissement est organisée. A la suite de cette visite, un entretien a lieu avec la
Chargée d’insertion afin de remplir le dossier de demande d’admission.

Un entretien est ensuite réalisé par la Psychologue et/ou I'Infirmiére de I'établissement afin
d’évaluer les besoins et capacités de la personne. A l'issue de cette évaluation et si le profil de la
personne correspond a celui des personnes accompagnées par les établissements et services de
I’Association, le dossier de demande d’admission est validé et placé en attente de validation par la
Commission d’admission.

En amont de la Commission d’admission, un entretien est réalisé avec le SAVS ARCAUX afin d’évaluer
si les besoins et attentes de la personne correspondent réellement a un accompagnement de type
SAVS.

b. Commission d’admission

Cette commission se réunit au minimum 3 fois par an et permet de valider ou non la demande de la
personne. Cette commission réunit :

Le Directeur,

& Les Adjoints de Direction,

£ La Chargée d’insertion,

£ La Psychologue,

& LUlnfirmiere,

&£ Un professionnel de chacune des structures concernées par la demande d’admission.

En cas de réponse négative de la commission, une réponse écrite et motivée est transmise par la
Chargée d’insertion, aprés signature du Directeur, a la personne demandeuse, sa famille, son
représentant légal et/ou son établissement d’origine.

En cas de réponse favorable :

£ S'il n’y a pas de place disponible au sein du service : la personne est placée en liste d’attente,
£ Si une place est disponible : il est proposé a la personne d’intégrer le service pour une
période initiale de 6 mois.
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c. Période d’essai

Dés I'admission de la personne, une convention de suivi est signée pour une période initiale de 6
mois, renouvelable une fois. Cette période permet de fixer de premiers objectifs de travail et
d’accompagnement avec l'usager et d’évaluer la concordance entre les besoins et attentes de
I'usager et les possibilités d’accompagnement par le SAVS.

d. Admission définitive

A l'issue des 6 mois et si cette période n’est pas renouvelée, I'usager est admis au SAVS. La
convention de suivi est alors revue annuellement via la signature d’un avenant.

Cet avenant est complété et signé lors de la réunion de synthese.

PERSPECTIVES 2017-2021

£ Mettre en place une procédure « Admission » spécifique au SAVS, venant compléter la
procédure d’admission générale (préciser la période initiale de signature de la convention, les
modalités de renouvellement, de validation...)

£ Expliquer les modalités d’admission systématiquement a |'usager lors de son admission au SAVS

£ Inscrire les modalités d’admission dans les outils de la loi 2002-2

FICHE ACTION N°5 : Clarifier le parcours de I'usager

2. Projet personnalisé
a. Elaboration, suivi et mise en ceuvre du projet personnalisé

Elaboration du projet personnalisé

Un pré-projet est établi par le référent éducatif de la personne accueillie lors d’un entretien
individuel durant lequel celui-ci recueille les besoins et attentes de I'usager pour I'année a venir. Des
objectifs et des projets sont ainsi définis sur les domaines suivants :

£ Santé,
& Actions éducatives visant le développement de I'autonomie ou le maintien des acquis,
& Projets d’activités, de loisirs, de sorties...

Les projets de réorientations peuvent également formulés dans le cadre du projet individuel.

Le projet est inscrit par le référent éducatif sur le logiciel de gestion du dossier de
I'usager « Médiateam » et validé par I’Adjointe de Direction (cf. Annexe n°2).
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Révision du projet personnalisé

Le projet de I'usager est révisé chaque année lors d’une réunion de synthese, a laquelle participent :

£ La Chargée d’insertion,
& Les référents éducatifs et/ou professionnels de I'usager,
£ Le représentant légal (tuteur/curateur).

Lors de cette réunion, un bilan est établi concernant I'année écoulée et de nouveaux objectifs et
projets sont définis pour I'année a venir. Cette synthése est formalisée via un document type (cf.
Annexe n°3) et est transmis aux représentants légaux, le cas échéant. Dans le cas de l'usager
travaillant a 'ESAT et selon son souhait, cette réunion peut étre réalisée de facon commune avec
I’'ESAT.

b. Role du référent éducatif

La référence du projet personnalisé s’inscrit dans le prolongement des missions, des orientations et
des objectifs de I'établissement visant a favoriser la personnalisation et la participation de la
personne a la conception et a la mise en ceuvre de son projet conformément aux textes en vigueur et
aux Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles de '’ANESM. Elle constitue un levier de
coordination de I'action de I'équipe des professionnels, un repére pour la personne et un support a la
personnalisation de la mise en ceuvre et du suivi des accompagnements proposés a la personne
accueillie en collectivité.

Dés I'admission de I'usager, un référent éducatif est donc nommé parmi les professionnels du SAVS
ARCAUX. Ce professionnel sera plus particulierement chargé des missions suivantes :

£ Soutenir la personne accompagnée en établissant avec elle une relation privilégie et des liens
de proximité,

& Contribuer a la conception, a la mise en ceuvre et 3 I'évaluation du projet personnalisé,

&£ Coordonner les actions concourant a la mise en ceuvre du projet personnalisé et s’assurer de
leur cohérence et complémentarité, en lien avec les professionnels concernés et sous la
responsabilité du cadre hiérarchique.

Le référent éducatif constitue également un interlocuteur privilégié de I'entourage de la personne
accueillie : famille, représentant légal, professionnels de santé...

Cependant, le référent éducatif désigné au sein du SAVS n’est pas l'unique interlocuteur de |'usager.
En effet, ce dernier a la possibilité de solliciter les autres professionnels du service au quotidien. Cela
est d’ailleurs facilité par la taille restreinte de I’équipe du SAVS ARCAUX, actuellement composée de
quatre professionnels. Cela permet également de mettre en place des « regards croisés » autour
d’accompagnements parfois complexes.
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3. Sortie de 'usager

La fin d’accompagnement de I'usager par le SAVS ARCAUX peut intervenir pour diverses raisons :

& |’aboutissement du projet de l'usager,
£ Le déménagement de I'usager,
£ La rupture de la convention de suivi.

Dans tous les cas, la sortie du SAVS est soumise par I'usager lui-méme ou par I'équipe éducative a
I’Adjointe de Direction, qui entérine la sortie.

La sortie du SAVS n’est pas définitive. Si 'usager ressent de nouveau le besoin d’un accompagnement
SAVS, il peut tout a fait réitérer sa demande aupres du service. En fonction des places disponibles,
I'usager sera placé en liste d’attente.

a. Aboutissement du projet de I'usager

Certains usagers intégrent le SAVS ARCAUX afin qu’une aide et un accompagnement leur soit apporté
sur un projet particulier (achat d’'un bien immobilier, projet professionnel...). Dans ces situations,
I'accompagnement proposé par le SAVS n’est que ponctuel et en lien direct avec le projet
personnalisé de la personne.

Ainsi, lorsque le projet de I'usager est abouti et si aucun besoin particulier n’est identifié ou verbalisé
par l'usager, I'accompagnement par le SAVS prend fin d’'un commun accord entre 'usager et le
service.

b. Le déménagement de l'usager

Le SAVS ARCAUX intervient principalement sur la commune d’Yvetot mais peut étendre son action
aux communes environnantes (environ 20 kms).

Si I'usager est amené a déménager, pour raison professionnelle ou personnelle, I'accompagnement
par le SAVS ARCAUX ne peut prétendre a perdurer. Cependant, le SAVS peut accompagner I'usager
dans ses démarches de changement de lieu de domicile et peut également se rapprocher d’un
service similaire au SAVS ARCAUX afin d’assurer une continuité d’accompagnement a I'usager.

¢. Larupture de la convention de suivi

La rupture de la convention de suivi peut étre a l'initiative :

£ De l'usager lui-méme,
£ Du SAVS,
£ De l'usager et du SAVS de fagon conjointe.

Cette rupture de la convention peut intervenir pour diverses raisons :

& Manque d’adhésion de la part de l'usager,
&£ Réorientation de I'usager.
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Manque d’adhésion de la part de l"usager

Afin de répondre aux besoins et attentes de l'usager, les professionnels du SAVS ARCAUX
accompagnent celui-ci dans le développement et la mise en ceuvre de son projet personnalisé. Ainsi,
des objectifs et axes de travail sont définis chaque année avec l'usager, afin de l'aider dans la
réalisation de son projet.

Malgré I'accompagnement proposé, I'équipe du SAVS peut déceler un réel manque d’adhésion de la
part de l'usager. Dans ce cas, un rendez-vous lui est proposé afin de faire le point sur la pertinence de
I'accompagnement par le service. Si aucune solution conjointe n’est trouvée et que le manque
d’adhésion de l'usager perdure, le SAVS peut décider, apres accord de I’Adjointe de Direction, de
rompre la convention de suivi.

Si le manque d’adhésion de l'usager est lié a l'inadéquation entre ses besoins et attentes et
I'accompagnement proposé par le SAVS, une réorientation peut étre envisagée ou les modalités
d’accompagnement revues.

Réorientation de I'usager

Le SAVS ARCAUX a vocation a assurer le maintien de I'usager au domicile le plus longtemps possible.
Cependant, lorsque la médicalisation devient nécessaire ou lorsque |'usager n’est plus en mesure de
rester seul au domicile (mise en danger), une réorientation vers une structure médico-sociale
adaptée peut étre nécessaire (EHPAD, Foyer de Vie, Foyer d’Accueil Médicalisé...).

Dans ce cas, le SAVS met tout en ceuvre afin de trouver une solution adaptée aux besoins et attentes
de l'usager et accompagne ce dernier dans les démarches de réorientation, en lien direct avec
I'usager lui-méme, son représentant légal et/ou sa famille.

PERSPECTIVES 2017-2021

f£  Mettre en place une procédure de « Sortie » spécifique au SAVS
& Expliquer les modalités de sorties systématiquement a I'usager lors de son admission au SAVS
£ Inscrire les modalités de sortie dans les outils de la loi 2002-2

FICHE ACTION N°5 : Clarifier le parcours de I'usager

4. La place des usagers et des familles
a. Le Conseil de la Vie Sociale

Objet du Conseil de la Vie Sociale

Le Conseil a la Vie Sociale (CVS), est une instance qui favorise I'’échange et I’expression des usagers,
reconnus alors en tant que citoyens et acteurs au sein de I'Association. Ce lieu permet la
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participation des usagers sur toutes questions relatives au fonctionnement de I’établissement dans
lequel ils sont accueillis, notamment :

& L'organisation intérieure et la vie quotidienne,
£ Les activités, les animations socioculturelles,
Les projets (travaux, équipement...),
L’affectation des locaux collectifs,

L’entretien des locaux.

Le CVS est également consulté lors de I'actualisation du reglement de fonctionnement ou du Projet
de Service.

Composition du Conseil de la Vie Sociale

Le CVS est composé de membres élus, avec voix délibératives :

& Représentants des personnes accueillies (5 titulaires et 5 suppléants),
& Représentants des familles (2 titulaires et 2 suppléants),

& Représentants du personnel (1 titulaire),

& Collége représentants de I’Association ARCAUX (2 titulaires et 2 suppléants).

Le Directeur, membre de droit participe avec voix consultative. D’autres personnes peuvent étre
invitées pour aborder des projets ou des thématiques spécifiques (Adjoints de Direction, Chargée
d’insertion, professionnels éducatifs, personnes extérieures...)

Les cing services de I|’Association (Atelier de Jour, Foyer d’Hébergement, ESAT et SAVS) sont
représentés au CVS au sein du college « Représentants des personnes accueillies ».

Réunions

Le CVS se réunit 4 fois par an (une fois par trimestre) sur convocation du Président. Une personne du
service administratif se tient a disposition du Président pour I'aider dans les démarches liées aux
convocations et a I'ordre du jour. Ce dernier est transmis a 'ensemble des membres au minimum 8

jours a I'avance.

A chaque réunion est désigné un secrétaire de séance, assisté par un personnel administratif pour la
rédaction du relevé de conclusions, approuvé en fin de réunion, signé par le Président et ensuite
transmis avec I'ordre du jour suivant en vue de son adoption par le Conseil.

PERSPECTIVES 2017-2021

& Mettre en place des réunions d’information sur le Conseil de la Vie Sociale : missions,
fonctionnement, représentants...

& Préparer les réunions CVS avec les usagers lors de réunion collectives pour recenser les

questions et remarques

Effectuer un retour systématique des comptes rendus de CVS aux usagers

Adapter les comptes rendus de CVS en langage adapté

FICHE ACTION N°4 : Renforcer la place de I'usager et adapter les moyens de communication
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b. Autres modes d’expression des usagers

Dans le cadre de I'accompagnement proposé par le SAVS, les usagers ont la possibilité d’exprimer
des demandes ou des souhaits. Des réunions collectives sont organisées deux fois par an par I'équipe
éducative du SAVS, réunissant I'ensemble des usagers. Ces réunions ont vocation a :

Diffuser des informations et des actualités associatives aux usagers,

T

Recenser les questionnements, remarques et propositions d’amélioration quant a
I"accompagnement du SAVS et aux prestations offertes aux usagers,

Préparer les réunions du Conseil de la Vie Sociale,

Recueillir les souhaits des usagers concernant la mise en place d’actions collectives.

PERSPECTIVES 2017-2021

& Mettre en place des réunions collectives avec les usagers pour recenser leurs envies quant

T

aux actions collectives du SAVS
Mettre en place des réunions d’information sur le Conseil de la Vie Sociale : missions,

T

fonctionnement, représentants...
& Préparer les réunions CVS avec les usagers lors de réunion collectives pour recenser les
questions et remarques

FICHE ACTION N°4 : Renforcer la place de I'usager et adapter les moyens de communication

c. Place des familles au sein de I'institution

Certains parents ou membres de la famille exercant une mesure de protection judiciaire (tutelle ou
curatelle), sont obligatoirement sollicités pour toute démarche entreprise concernant la personne
accueillie, notamment en termes de dépenses, projets, sorties et loisirs, réorientation...

Lorsqu’aucune mesure de protection judiciaire familiale n’est mise en place, c’est a la personne elle-
méme de faire le choix de la sollicitation ou non de sa famille dans le cadre de I'accompagnement

proposé par le SAVS.

Au quotidien, les familles ont la possibilité de contacter I'équipe du SAVS ou I’Adjointe de Direction
concerné pour aborder d’éventuelles difficultés ou passer des informations diverses. Lorsque la
situation le nécessite, la famille peut également solliciter un rendez-vous avec I'équipe éducative
et/ou I’Adjointe de Direction. Ce rendez-vous peut également étre fixé a l'initiative de la Direction de
I’établissement si nécessaire.
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PARTIE 5 — Démarche qualité et
évaluation

1. Démarche qualité au sein du service

La démarche qualité au sein du service s’est instaurée par :

f  La déclinaison d’outils (cf. 2. Outils actuels de la démarche qualité),

£ L’écriture du projet de service 2011-2016,

£ La réalisation des évaluations interne et externe (cf. 3. Evaluations),

£ Une culture de I'amélioration continue de la qualité qui nous conduit a analyser
régulierement notre systéme, notre fonctionnement, nos moyens pour mettre en ceuvre des
actions correctives ou d’amélioration.

Cependant, aucun suivi de la démarche qualité n’est instauré au sein du SAVS, ce qui ne permet pas
d’intégrer pleinement I'’équipe dans une démarche d’amélioration continue de la qualité et de suivi
des plans d’actions.

PERSPECTIVES 2017-2021

£ Mise en place de réunions « Qualité » semestrielles sur le SAVS (suivi des axes d’amélioration,
mise en place de procédures, révision des outils de la loi 2002-2...)

£ Sensibilisation des professionnels aux Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles
de I’ANESM via des réunions thématiques

FICHE ACTION N°6 : Développer la Démarche Qualité au sein du SAVS

2. Outils actuels de la démarche qualité
a. Outils garantissant les droits des usagers

Conformément a I’Article L.311-4 du Code de I'Action Sociale et des Familles, de I’Article 8 de la loi
n°2002-2 rénovant l'action sociale et médico-sociale et afin de garantir les droits des usagers, un
livret d’accueil (cf. Annexe n°4) est remis a la personne accueillie ou a son représentant légal lors de
son accueil au sein du SAVS. Sont annexés a ce document :

& La charte des droits et libertés de la personne accueillie (cf. Annexe n°5),
£ Le reglement de fonctionnement (cf. Annexe n°6),
£ La convention de suivi (cf. Annexe n°7).

Le livret d’accueil comporte également une mention relative aux personnes qualifiées, également
appelées « médiateurs » ou « conciliateurs ». Les coordonnées de ces personnes qualifiées sont
transmises a toute personne qui en effectue la demande par le secrétariat.

Dans le respect de la loi n°2002-2, les établissements et services d’ARCAUX ont également mis en
place :

£ Le projet d’établissement ou de service (cf. page 37)
£ Le Conseil de la Vie Sociale (cf. page 33)
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PERSPECTIVES 2017-2021

& Mettre a jour les outils de la loi 2002-2 en y associant les usagers accompagnés par le SAVS
& Adaptation des outils de la loi 2002-2 en langage adapté

FICHE ACTION N°4 : Renforcer la place de I'usager et adapter les moyens de communication

b. Projet de service

Conformément a I'article L.311-7 du Code de I’Action Sociale et des Familles et de I’Article 11 de la loi
n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale, le SAVS ARCAUX a élaboré
son premier projet de service en 2011. Conformément a la loi, le projet de la structure « définit ses
objectifs, notamment en matiere de coordination, de coopération et d'évaluation des activités et de la
qualité des prestations, ainsi que ses modalités d'organisation et de fonctionnement. »

Ce projet est établi pour une durée maximale de 5 ans et est validé apres consultation du Conseil de
la Vie Sociale (CVS).
c. Procédures

Afin d’harmoniser les pratiques professionnelles au sein des établissements et services de I’ARCAUX,
plusieurs procédures ont été formalisées. Ces procédures ont vocation a donner des repéres
d’intervention aux professionnels de chacun des établissements et services mais également a faciliter
I’accueil de nouveaux professionnels et d’éventuels stagiaires.

PERSPECTIVES 2017-2021

£ Mise en place d’un guide de procédures a destination des professionnels du SAVS

FICHE ACTION N°6 : Développer la Démarche Qualité au sein du SAVS

3. Evaluations

La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale a introduit I'obligation
d’évaluation pour les établissements et services sociaux et médico-sociaux.

Selon la loi, « les établissements et services procédent a I’évaluation de leurs activités et de la qualité
des prestations qu’ils délivrent, au regard notamment de procédures, références et recommandations
de bonnes pratiques professionnelles validées ou, en cas de carence, élaborées, selon les catégories
d’établissements ou de services, par une Agence Nationale de I’Evaluation Sociale et Médico-sociale
(ANESM). Les résultats de I'évaluation sont communiqués tous les 5 ans a I'autorité ayant délivré
I"autorisation. »
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En parallele, « les établissements et services font procéder a I'évaluation de leurs activités et de la
qualité des prestations qu’ils délivrent par un organisme extérieur. Les résultats de cette évaluation
sont également communiqués a I'autorité ayant délivré I’autorisation au cours des 7 années suivant
I"autorisation ou son renouvellement et au moins deux ans avant la date de celle-ci. »

Ces dispositions, applicables au SAVS ARCAUX se sont donc concrétisées par la mise en place des
évaluations interne et externe.

a. Evaluation interne

Conformément a la loi n°2002-2 citée précédemment, |I’Association a réalisé une premiére évaluation
interne pour I'ensemble de ses établissements et services en 2011. Dans le respect du cadre législatif,
ARCAUX procédera a une seconde évaluation interne en 2017 pour I'ensemble de ses établissements
et services.

b. Evaluation externe

La premiere évaluation externe a été menée en 2014 au sein des établissements et services de
I’Association. Cette évaluation a été menée par un cabinet extérieur. Cette évaluation portait sur les
grandes thématiques suivantes :

& La démarche d’évaluation interne,

£ La prise en compte des Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles publiées par
I’ANESM relatives a 'ESSMS,

& Les conditions d’élaboration et de mise en ceuvre du projet d’établissement ou de service et
I’organisation de la qualité de la prise en charge ou de I'accompagnement des usagers,

L'ouverture de I'établissement ou du service sur son environnement (institutionnel,
géographique, socioculturel et économique),

La personnalisation de 'accompagnement,

L'expression et la participation individuelle et collective des usagers,

La garantie des droits et la politique de prévention et de gestion des risques.

A la suite de cette évaluation, plusieurs axes d’amélioration ont été identifiés concernant le SAVS.
Ces axes d’amélioration seront prochainement intégrés a un plan d’actions général du SAVS,
reprenant I'ensemble des recommandations et des perspectives issues des évaluations interne et
externe et du projet de service 2017-2021.

PERSPECTIVES 2017-2021

& Refonte du tableau de bord qualité reprenant I'ensemble des axes d’amélioration issus des
évaluations interne et externe et du Projet de Service

T

Réalisation de I’évaluation interne et exploitation des résultats via la refonte du tableau de bord
qualité

FICHE ACTION N°6 : Développer la Démarche Qualité au sein du SAVS
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PARTIE 6 — Axes de développement,
d’amélioration et de progression

1. Fiches actions

L'ensemble des perspectives de développement, d’amélioration et de progression issu du Projet de
Service a été détaillé dans des « Fiches actions ». Celles-ci permettent une meilleure lisibilité des
actions a développer ainsi que la mise en place d’indicateurs et d’échéances précises.

Six fiches actions ont été développées sur les grandes thématiques suivantes :

£ Fiche action n°1 : Accompagner la cessation d’activité et au vieillissement

& Fiche action n°2 : Développer des partenariats et ouverture sur I'extérieur

£ Fiche action n°3 : Adaptater le fonctionnement du service aux besoins et attentes des usagers
= Fiche action n°4 : Renforcer la place de I'usager et adaptation des moyens de communication
£ Fiche action n°5 : Clarifier le parcours de I'usager

£ Fiche action n°6 : Développer la Démarche Qualité au sein du SAVS

Toutes les actions et axes d’amélioration détaillées dans ces fiches seront repris dans un plan
d’action sur 5 ans. Elles viendront s’ajouter aux axes d’amélioration identifiés lors des évaluations
interne et externe précédemment réalisées. En finalité, ce plan d’action sera le support de travail au
développement de la démarche qualité au sein du SAVS.
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FICHE ACTION N°1 : Accompagner la cessation d’activité et au vieillissement

Adjointe de Direction
GROUPE PROJET Equipe SAVS

SOUS LA RESPONSABILITE DE  aXe][o]iai¢=Re [HIIg=Toid[e]y]

PERSONNES/SERVICES SAVS
CONCERNES Partenaires extérieurs

Accompagnement

d’assurer un lien permanent avec les usagers retraités ou sans

activités
MOYENS A METTRE EN & Rechercher des partenariats permettant de proposer des
CGEUVRE activités aux personnes retraitées
Santé

Domicile
ECHEANCIER 2017-2021
INDICATEURS Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »
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FICHE ACTION N°2 : Développer des partenariats et ouverture sur I'extérieur

GROUPE PROJET

SOUS LA RESPONSABILITE DE

PERSONNES/SERVICES
CONCERNES

MOYENS A METTRE EN
CEUVRE

ECHEANCIER

INDICATEURS

Adjointe de Direction
Equipe SAVS

Adjointe de Direction

Equipe SAVS

Maintien et développement des partenariats existants
Recherche de partenariats pour effectuer des actions de
sensibilisation adaptées au public accompagné sur des
thématiques prédéfinies : addictions, sexualité, parentalité,
alimentation...

Développement de I'activité « Gym adaptée »

Communication sur les actions du SAVS via le site internet de
I’Association

Opérer une large communication aupres des acteurs sociaux et
médico-sociaux du territoire et diffusion de la plaquette
d’information du SAVS

2017-2021

Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »
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FICHE ACTION N°3 : Adapter le fonctionnement du service aux besoins et attentes des usagers

GROUPE PROJET

SOUS LA RESPONSABILITE DE

PERSONNES/SERVICES
CONCERNES

MOYENS A METTRE EN
CEUVRE

ECHEANCIER

INDICATEURS

Adjointe de Direction
Equipe SAVS

Adjointe de Direction

Equipe SAVS

&£ Mener une réflexion sur la pertinence des permanences de
nuit effectuées par les professionnels du SAVS

£ Maintenir la réflexion autour de la mise en place d’une
permanence ou d’'une délocalisation du service sur la
commune d’Yvetot: avantages, inconvénients, moyens
d’organisation...

2017-2021

Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »
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FICHE ACTION N°4 : Renforcer la place de I'usager et adaptation des moyens de communication

Adjoint(e) de Direction
GROUPE PROJET Equipe SAVS

SOUS LA RESPONSABILITE DE [AYellellaid (=) e [SRb][¢=Tarile]y

PERSONNES/SERVICES
CONCERNES

SAVS

Conseil de la Vie Sociale

£ Réunion d’information sur le Conseil de la Vie Sociale :
missions, fonctionnement...

£ Préparation des CVS avec les usagers du SAVS (réunions
collectives pour recenser les questions et remarques des
usagers)

£ Retour systématique des comptes rendus de CVS aux
usagers

(méthode FALC)

Actions collectives

envies quant aux actions collectives
MOVYENS A METTRE EN a4 Ques:tic?nner I’engjagement al.f long court des usagers sur
CEUVRE les différentes actions collectives
& Mise en place d’un planning trimestriel, distribué aux
usagers, reprenant les actions collectives du SAVS et des
autres acteurs du territoire afin de faciliter la lisibilité par
les usagers (langage adapté)

Communication interne
£ Mise a jour des outils de la loi 2002-2 en y associant les
usagers du SAVS
& Adaptation des outils de la loi 2002-2 en langage adapté

Communication externe

activités réalisées par les usagers en développant la
diffusion d’information via le site internet de I’Association

ECHEANCIER 2017-2021

INDICATEURS Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »
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FICHE ACTION N°5 : Clarifier le parcours de I'usager

Adjoint(e) de Direction
GROUPE PROJET Equipe SAVS

SOUS LA RESPONSABILITE DE [AYelfellajd (=) e [SRb][¢=Tarile]y

PERSONNES/SERVICES SAVS
CONCERNES

Admission

£ Mettre en place une procédure « Admission » spécifique au
SAVS, venant compléter la procédure d’admission générale
(préciser la période initiale de signature de la convention, les
modalités de renouvellement, de validation...)

& Expliquer les modalités d’admission systématiqguement a
I"'usager lors de son admission au SAVS

& Inscrire les modalités d’admission dans les outils de la loi 2002-
MOYENS A METTRE EN 2

CEUVRE
Sortie

lors de son admission au SAVS
& Inscrire les modalités de sortie dans les outils de la loi 2002-2

ECHEANCIER 2017-2021

INDICATEURS Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »
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FICHE ACTION N°6 : Développer la Démarche Qualité au sein du SAVS

Adjointe de Direction
GROUPE PROJET Equipe SAVS

SOUS LA RESPONSABILITE DE  aXe][o]iai¢=Re [HIIg=Toid[e]y]

PERSONNES/SERVICES
CONCERNES

SAVS

£ Mise en place d’un tableau de bord qualité reprenant
I'ensemble des axes d’amélioration concernant le service

& Mise en place de réunions semestrielles (mars et septembre)
animées par I’Adjointe de Direction pour le suivi des différents
plans d’actions : projet de service, évaluation interne et

évaluation externe
MOYENS A METTRE EN

£ Mise en place d’un guide de procédures a destination des
CEUVRE

professionnels du SAVS

& Intégrer un travail sur les Recommandations de Bonnes
Pratiques Professionnelles de I’ANESM de fagon récurrente en
réunion autour de « thématiques » prédéfinies

£ Réalisation de I'évaluation interne au SAVS en 2017

ECHEANCIER 2017-2021

INDICATEURS Cf. « Plan d’actions détaillé 2017-2021 »

Projet de Service 2017-2021
SAVS — Association ARCAUX



2. Plan d’actions détaillé 2017-2021

Domaine Axe d’amélioration Pilote(s) Echéance Indicateur(s)
Maintien de I’action collective « café échange » Equipe SAVS 2017-2021 Planning d’activités
Recherche de partenariats permettant de proposer des Adjointe de Direction . e
Vieillissement o L . 2019 Planning d’activités
activités aux personnes retraitées + Equipe SAVS
Conventionnement avec le secteur de 'HAD CODIR 2021 Convention
Maintien et développement des partenariats existants Adjointe de Direction | En .
. Conventions
+ Equipe SAVS permanence
Recherche de partenariats pour effectuer des actions de Adjointe de Direction . e
. . T . Planning d’activités
prévention et sensibilisation + Equipe SAVS
Ouverture sur - ——— - - - ————
Fextéri Développement de I'activité Gym adaptée Equipe SAVS 2017 Planning d’activités
extérieur
Communication sur les actions du SAVS via le site internet de CODIR + En L
o . Site internet
I’Association Equipe SAVS permanence
Large communication aupres du secteur social et médico- Adjointe de Direction . .
e . . . 2017-2018 Plaguette d’information
social a I'aide de la plaquette d’information + Equipe SAVS
Réflexion sur la pertinence des permanences de nuit CODIR + . .
. . 2018 Plannings de travail
Fonctionnem Equipe SAVS
ent Maintien de la réflexion sur la création d’'une permanence ou | CODIR + 5018 Comptes rendus de réunion
une délocalisation du SAVS sur Yvetot Equipe SAVS Relevés de décision CODIR
Mise en place de réunions d’information sur le CVS (missions, . . R
. Equipe SAVS 2017 Planning d’activités
fonctionnement)
Préparation des CVS avec les usagers du SAVS Equipe SAVS 2017 Planning d’activités
Place de Retour systématique des comptes rendus de CVS aux usagers | Equipe SAVS 2017 Planning d’activités
'usager Adaptation des comptes rendus de CVS en langage adaptée CODIR +
. o .| 2017 Comptes rendus CVS
Service Administratif
Mise en place de réunions collectives avec les usagers pour . . L
Equipe SAVS 2017 Planning d’activités

recenser leurs souhaits quant aux actions collectives
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Questionnement sur I’'engagement au long court des usagers

Adjointe de Direction

L . ) . 2018 Comptes rendus de réunion
sur les différentes actions collectives + Equipe SAVS
Mise en place d’un planning trimestriel des actions collectives | Adjointe de Direction . .
] o ] 2017 Planning d’activités
et actions sur le territoire Equipe SAVS
Mise a jour des outils de la loi 2002-2 CODIR + 5018 Livret d’accueil
Equipe SAVS Reéglement de fonctionnement
Adaptation des outils de la loi 2002-2 en langage adaptée CODIR + 5018 Livret d’accueil
Equipe SAVS Reéglement de fonctionnement
Valorisation de 'accompagnement proposé par une diffusion CODIR £
n
d’information des activités du SAVS sur le site internet de ] Site internet associatif
K L Equipe SAVS permanence
I’Association
Mise en place d’une procédure « Admission » spécifique au Adjointe de Direction ,
o 2018 Procédure
SAVS + équipe SAVS
Inscription des modalités d’admission dans les outils de la loi o . . Livret d’accueil
Adjointe de Direction | 2018 . .
Parcours de | 2002-2 Reéglement de fonctionnement
'usager Mise en place d’une procédure « Sortie » spécifique au SAVS Adjointe de Direction ,
. 2018 Procédure
+ Equipe SAVS
Inscription des modalités de sortie dans les outils de la loi o . . Livret d’accueil
Adjointe de Direction | 2018 . .
2002-2 Reglement de fonctionnement
Refonte du tableau de bord qualité reprenant I'ensemble des o . . .
. . Adjointe de Direction | 2017 Tableau de bord qualité
axes d’amélioration concernant le SAVS
Mise en place de réunions semestrielles pour le suivi des plans o . . Note d’information
. Adjointe de Direction | 2017 .
i d’action hebdomadaire
Démarche . , : : — — —
L Mise en place d’un guide de procédures a destination des Adjointe de Direction ,
Qualité . . 2020 Procédures SAVS
professionnels + Equipe SAVS
Intégration du travail sur les RBPP de ’ANESM de fagon . . . L
) L Adjointe de Direction | 2021 Comptes rendus de réunion
récurrente en réunion
Réalisation de I’évaluation interne CODIR 2018 Rapport d’évaluation interne
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£ Annexe n°1 : Planning d’activités

£ Annexe n°2 : Recueil des besoins et attentes de la personne accueillie — Logiciel Médiateam
& Annexe n°3 : Relevé de décision de syntheése du projet individuel

£ Annexe n°4 : Livret d’accueil

&£ Annexe n°5 : Charte des droits et libertés de la personne accueillie

£ Annexe n°6 : Réglement de fonctionnement

£ Annexe n°7 : Convention de suivi
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Annexe n°1 : Planning d’activités

S.AV.S

Service d' Accompagnement a la Vie Sociale

Avril - Mai = Juin 2017

Service d'Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS)
Association ARCAUX
564 Route du Chateau — 76 190 BOIS-HIMONT
Tél - 02 35 9590 90

Avril

leudi b

Gym Bien-&tre

= lieuw & définir

Mercredi @
12 W b

Randonnée marche

= Lieu & définir

Jeudi 13
' |

|—
R
B

Cafe echange

— Le Déclic

Gym Bien-étre

= Liew i définir

Mardi 18

Jeudi 20

_

Bilan et préparation du CVS

-»Centre social

Rando pissenlits*

- Centre social S

Gym Bien-étre

= Lieu 3 définir

Lundi 24

Gym douce™
— Residence

les Béguinages E

Jeudi 27

0

Gym Bien-étre

- Lieu a définir

Vendredi 28

ﬁ

Cvs ‘%.

AR AT

* - Partenariat avec Partir Ensemble
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Juin

Mai
Mercredi Randonnée marche
3 .
— Lieu a definir
Jeudi 4 Cafe échange

= Le Déclic

Gym Bien-étre

= Lieu & définir

Piscine®

= E'Caux Bulles - Yvetdt

e
g

&

leudi 11

Randonee Velorail®

= Lieu & définir

s Ty

L1

Gym Bien-gtre

= Lieu & définir

Mardi 16

Obligatoire

e

Action Co — Donnez vos propositions...

@ Retraités @ Travailleurs -p \
ik Il -

Jeudi 1 Café échange
— Le Déclic -
Gym Bien-étre
- Lieu & définir
Jeudi 8 Gym Bien-étre
- Lieu a définir
Mercredi Randonnée marche
14
= Lieu & définir
Jeudi 15 ﬁ Gym Bien-étre
e f‘ > Lieu 3 définir
Jeudi 22 Randonnée baignade™

Café échange

= Le Déclic

Gym Bien-étre

= Lieu & définir

Jeudi 18 Gym Bien-étre
= Lieu a dafinir
Mercredi Randonnée marche
24

> Lieu a définir

= Saint Aubin sur mer
Gym douce®

-+ Résidence
les Beguinages

Lundi 29

Gym douce®
= Résidence

Jeudi 8

Gym Bien-étre

= [Lieu a définir

les Béguinages &
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Annexe n°2 : Recueil des besoins et attentes de la personne accueillie — Logiciel Médiateam

=1 NOM Prenom ' ‘= Projet personnalisé

| Synthése H Coordonnées H Parcours “ Aide humaine H Educatif H Evénements || Infirmier H Méedical H Professionnel ‘ Projet personnalisé ‘ Sodial ‘

Vie sociale ‘ | =+ ‘
Figer le PPA et préparer bilan Annuler les modifications Enregistrer les modifications E Genérer document .ﬂ Imprimer

Projet: | PPA (=n cours) El |

PPA {(en cours)

Projet allant du | /rm/zz2a | au | [imm/aaaz

Demande exprimée par la personne

Avis de I'entourage et’ou du représentant légal

Projet de Service 2017-2021
SAVS — Association ARCAUX



Objectifs concertés

+ Vous pouvez déplacer vos objectifs pour les classer par ordre de prionté

Domaines Résume

Vie sociale / Loisirs

Sante

Comportement
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Annexe n°3 : Relevé de décision de synthése du projet individuel

RELEVE de DECISION SYNTHESE PI

ARCAUX VIE SOCIALE

Nom de I"usager :
Présence de I'usager au bilan synthese : ‘ oui ‘ ‘ non ‘
Date de synthese :
Nom des professionnels présents en synthése :

- Hebergement ou SAVS:

- ESAT:

- Psychologue :

- Infirmiere :

- Chargée d’insertion :

- Directeur Adjoint :

- Mandataire judiciaire :

Observations (bilan de I'année, faits marquants, constats, ...)

Nom du référent sante :

Décision projet sante Echéance

Fiche relevé de décision synthése PI vie sociale Version 4 du 08/12/2014
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RELEVE de DECISION SYNTHESE PI

VIE SOCTIALE

Nom du référent vie sociale :

Objectif(s) Moyens mis en cuvre qui Echéance
Signatures : a pris connaissance le :
Psychologue : I"usager

Reéférent vie sociale :
Reéférent sante :

Chargée d’insertion :
Adjoint de direction:

Directeur :

le mandataire judicaire

Document a transmettre au mandataire judiciaire

oui non

Fiche relevé de décision synthése PI vie sociale

Version 4 du 08/12/2014
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Annexe n°4 : Livret d’accueil

A LIVRET D'ACCUEIL p

SAVS

ARCAUX

Livret doccueil de A

Référent SAVS:

saus
héteas e Beis-timant- B 55
79193 YVETOT CEDEX

kBIENVENUE AU SAVS

Medzme, Monsicur
Bienvenue su SAVS ARCAUX

Depuis plus de 50 ans. rotre sssociation Fest fixée pour sbjectit
dcccampagner les persannes en situation de handieap ou plus prés de
tewrs besoms

Motre ob,
A cos fins, nous détarmingions encembls fos ebjectifs & atteindrs ot
les modolités doceompagnement qui en décaulent

4if et de comribuer & ko réelisation de wtre prajet de e

Nous pourvens eus: accompagner dons lo. restourotion es liens
fomifioun. sscesu €t ourors le sooti de vous foliter foccis sux

services de la coflestivete
Dons e codes. de_a -comntion dfpartementole. k& Semscc
| A comprgrament progeae
= Une smmetance o un sccampagnement peur tout ou pormie des
oetes essentiels de lenistenee.
= Un sicampagnemart secial oh milleu GUUGIT €T un pprentissage 3
Fautanmic.
|Que ce soit pour queiques SEmoines oV pour Ge NOTDrEUSES OANECS, Nous
curans & poeue de soutenie uog prajets dons le respest de lensemble de
o5 draff s
uss Vehamele oy, prefcssioncels 30 SAVE ABCAUX & mgi-mime
serons & vos GE1ES, Yo les Jours. pour vous bocempagner o4 migus poue
B L T ———
Nicotos Dufort
Direstour

K VOTRE ADMISSTON s

La persorme chorgée dinsertien. sccompagnic dun membre de Téquipe

duestive. e s persme
demandeuse et 0 famille e1/cy son représertant
igal Ce premier entretion permet diclucr les g

beseins de lo persorne. de b préserter le Servce A -

ot liducateur qui sera san interlscuteur prur fs
swte <t de confirmer sa llre odhésien €f 5o
mernsten

Dans un deusiéme temps. (| est demandé i lo persenne de recontacter
Tédocatenr dons les quinte jours pour un decuiime rendeswous. A
fisswe du deuxieme entretien le SAVS présise ou nen vetre

inseriphion sur la iste dettente ef linforme por courrier

Le premicr mois permet e définie avec vous les besoins et les
demandes en termes doccompagnement. Line comertion de s est
alors rédigéc aves veus. Cette comentien prétise les domoings dans
lesqucls vous seuheitcz Eme sccompagnd. singi que s risqucs quE
rencentrer (svlement. froghte..)

vaus poa

LA SORTIE DU SAVS
Lo sortie du SAVS deit lagiquement coneritiser faboutissement dun
srojer. Ausa les sorties ds SAVS sent généralement mativées er

= Lorervalidemian de ls phriode desssi
= Un déméasgement dois une autre wille. |
= Lo rborientotion en fayer de vie suen

= Leboutscment dun projst de vie coeTaramic

= Lo rupture de bo comention dé sub

(refus détre acosmpagnd )

WLE PROJET INDIVIDUEL

Le projet wdiidvel et le Gocoment persomnshc  définissont
Fecsompgnement professiomel, socel o7 médico-socisl

T et dlobork por lanimateur référent
& \ous 8 portie das Hements recseilis
e des demandes et bessins exprimés
Dons les 15 jours suivonfs votre
odmizsion, un premicr projet indvaduel
veus concernont sero Eloboré. Les
sbjectiz du projet iedhiduel seront
ensuite réinterrogés @ le fin de votre
périnde desson. puis anouelicrent

Ces objectifs sy riveos du SAVS peent notamment concerncr les
occompognements par ropport au logement. lo sunté. lo gestion
budgétare. Foceds és sulture

Le SAVS s'ergage & mettre en e les meyens nécessaires ofin de
‘05 accampagner o micux et Stteindre les objectifs fixts dons e
prejet idividuet

FA QUI S'ADRESSE LE SAVS ?

Le Serlee & Azcompagrenat & Is Vie Saciele reldve du dieret n°2005-
223 du 11 mars 2005

Le SAVS o = pour vocotion de camtribuar & la céalisation du projet de
ie de persomes adultes handicopies par un sccompogrement sdape
fovorimant le mamticn ou ko restouration de leurs licns famiioux. so-

iowx. scolaines. uriversitaines ou professiomnels ef focditont leor veces
4 Fensenble des services offerts par Is collectié =

Le service propost un occompagremant & des odultes  partir de 18 ons
reesmis hendicapés pae la COAPH (Commission des Droits ¢t de [Aute-
romic des Berssmes Hondicopées) présemtaat des déficinces
meyennes ou legeres, ouee o 5075 trobles associts. outanomes dars
fes actes de ls vie coursnbe reconnues en gualité de frasilleurs hendh-

copés. retrortées ou wétant plus en situction de trovail

B RQUE PROPOSONS NOUS ?

Pour toutes fes persarnes occueillics au servce d secompognement nous
‘arganisens un sul. un souticn, ef propesens des prestafions adoptécs &
o5 besoing
Auss, aec vetre sccord, naus vous proposons de Uous eccomgegner
usteur des prestations subartes

Ie logement <t san emtretien

te travesl i

= laretete o
= g sum madicol ¢t ko prévention

Ie gestion budgétaire o 5
Sl ey A—— i
g S
= e soutien &k relotion canjugols st

famiticie
S

= g temps lbre ot les vosances

- w COMBIEN COUTE LE SAVS ?

Pour son fonctionnement. le Service & Accompogrement dispose d'w
bdget gui ko ect varsé par le Corcell Bénérat de Seine Maritime

Les iterventions du Sarvice & Ascompagnement dans Is cadee des en-
tretitn ou serice, des sites & domicile, des rencontris e les peee
tensires cu les démarches aczompagnizs 8 I'extdrieur sond grshuites
Par carntee. le Seruce & Accampogremart pet mettre & diagesrtion do
1o persomne sulvi. des ofelicrs ct propase des sortics réguiéres.

En fonction de lo nsture de 'atelier ou de la sactie. une porticipation

fnanciére pourra vose Stre demandie.

= k»\ccts AU DOSSIER

Conformément & farticle 3 de lo « Charte des Droits f Libertés o¢ le
Persorne Accocillic ». vous owez occés owe informations vous
Gancernant dons les candifians prévues por o Joi ou la réglementatian

Lo communicstion dg ces infermations ou decuments <
n adepté de nature
o4 médicale ou sein J ARCAUX

S veus Eres sous tutelle. le déldgud & 1o el ext e zeule personne &
powmie cecéder au dessier <t & tuteur deit. dons fo mesure du
possible, porter & votre eonnissonce le conteny du dossier

Ce deoit Soseds west en sucn cas recomnd
vos proches quils sicet sscendents. descen
t donts ou colarérous Vius poues toutefeis
eustorizer e persome de wtre choix & aceé

or & vos donniss personeclics

VOTRE SECURITE

Veus avex le cheix de votre assuence S besoln. meus vews

accompogeons ofin de vous faire benéficier de lo protection <f de

Fassurenoc les plus cdophécs § votre situation

e

INLAVIEAUSAVS ——

Etve ou SAVS suppose dEme sespectucus vis & vis des personncy, de
tre vaisinage ef du perssarel
Les interdits posés por lo lei ou le réglement de fonctiomement on

cous ou SAVS tels que

= Linterdiction de lo consommerion de drogue. ou de toute
substonce dlerte

= Les foifs de violene ou de dégrodation

= Lscersemmation delcosl excessive,

Dans e cadre du st indvadusl. fo SAVS veus propese de veus
rencontrer & vetre demisile ou dons les lecows de fassosiation. Ces
terventions pesent se fare sur un puint préces sur leqoel il

jemande o grésloble (bodget, cccompagrement ROV _) Elles
pewvent Ere un point globol de le situatien de lo persomne

.N LA VIE AU SAVS s

Un oc * callecti vous est dgolement proposé sous Ié feeme

octions collectives mendes por les dducarsurs Css octions collectes

peunt pa

= e répondre & un besoin solicctit déteste of identific sur le tere
rom

= dopperter wne dynomique ou sein dun groupe.

= e crder des dchorgss

= Dz créer d fien entre des perssmnes gui e se comeissent pas
irement

Cost un moment dinformation. de sensibilisation, de prévention
Pous hes naeeeue arvivents celo paurrart leur permettre de rencontrer
dautres bénéficisives, ditablie un contsct diffirent svee lews cole

legues (en dehors du traveil)

Le service est ouvert tous les Jours du hund oy samed

En cos Jebronce <t durgence. vous ova  possibifné de cartacter foni-
mateur de permenance. J2 permancrce de direetien ot Iz foyer dhiber-
gement Un répondeur wous permet égulement de laisser un messoge sux
cnima teurs. gui oprés [ovaie consulté (Sous les jours), vews roppelieront.

P" ORGANIGRAMME

‘ ARCAUX

[ SN oM AL B CASSOGATIN |

CONSEIL DADMINSTRATION DF LASSOCIATION

LE CONSEIL A LA VIE SOCIALE

Le Conseil de le Vie Seckle est un liew déchange et denpression sur,
toutes fes questions imtéressont ie fonctionnement de létabliszement]
dans lequel et occueil Fusager

Ti et dgolement n licu @écoutc trés impertant, oyonT natamment pour
Vecation de Faueiser la perticipation des ussgers. T1 comient ouisi de
soubigner qus e conzed met une inctonce collégiole qu dert donc
impéretivement foncrionner de monidre démocratigue

Le Canseil de o Vie Scciole émet un avis sur

I'segemisotian int érieure £1 quetidienne

- el

#ovoriser 7 Felations entre ces participants

= les medifications substontielles teuchant sux eanditions de prises|
en chorge

Les auis 1 lex propositicns odoptés por les membres du Conseil de la

Vie Sociale fort fobjct dun relevé de conchusions qui est. dure part

adopté lors de lo prochaine réunion du consed ef. doutre. port

communiqué dans Tous Ics services & ARCALX

Un Président 25t élu parmi los membires du CVS.
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LA CHARTE DES DROITS ET LIBERTES =
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

rtisic ler - Pricipe de nen-diserimipsion
ans le respger des conditions particuliéras de prise en charge et doc-
ment. préwes per la i, md ne geut foine (abjer dune dizar-
mination & relson de son orsgine . nesomment ethrique ou seciale. de son|
cpporence physigue de ses caractéristiques génetuques. de sen oriento-
o sexvelle de sas hondicap, de son dge, de ses opinion et convictians
§ dure prise en chargs su dun|

ot amment pelitiqugs: cu relgicuses. Ia
[occomesgrement

en charge et

Lo perseane o aceés eux mfaemations le concernant dons les conditiars

prévucs por la loi ou ko régiemertotion Lo communication do ces infors

matians o documents par les peesennes habilitees  les communiquer e

vectu de s loi seffectue svee un cccompagnement sdepté de nature
médicoe

L

Acticie & - Priveipe du libre choix soloiré ot ol gor:

b

Article 5 Do s

[
s le respect des dispositions ligoles. des décisions de justice u des
mesures de protection judiciming sinsi que des décisions dorigriution
17 La peesonne dispase du libre cheix enfre Jes prestations odop-
#ées qui lui sont offertes soit dons I cadre dum service § sen
demicile. sait dans e codee de son edmission dns w Evblissc
ment eu service. seit dos e codre de fout mode daccempogne-
ment eu de prise en chorge -
2° Le consemtement cleire de la personae dais éfre recherche en
Finformant. par fous les moyens odoptés & so situotion. des condin
+ions ¢4 conséauences de o prise en charge et de faccompagne-
ment et en veillant & 53 compréhension
3" Le droit & lo participation dirccte. ou eves Foide e son repré-
sentant légol. & ko conception €t & la mise en sewre du projet
dzceuei et daccampegnement qu lo concernc ki est gararh
Lorsque lexression par la persanne dun chaix cu dun consentement
ecleiné n'est pes possible on roiszn de son jeune Sge. ce chow ou e con-
scntement ot cucree por Is familc ou ie représernant gal auprés de
[ étobiissement. du service oo dons le eodre des autres formes de prise
en chorge et daccompagrement. Ce chaix ou ce consentement est égo-
lement cffestué por lc roprésentont légal lorsqus Iétat de o porsonne
e lui permet pes de lexarces directement. Pour e qui concerne les
restations de seies déliveées per les tcbliasements o services midi-
co-sezioux, la personne binéficie des conditions dexpreasion et de re-
présentation qui figurest ou code de o senté publiqoe
Lo persone peut &tve stcempognéc do la persomne de sen ehoix lors
ex démarches nécessitées por la prise en charge ou foccompagrement

Lo personne peut & tout moment rencrcer por éerrt sux prestations
dent este bentficie u en demander e changement dens (e5 sonditions
de copacites. découte et decpression amsi qoc de commarication pré-
[rwes por to présente charte, dons e respect des décisions de justice o
Jmesurcs de protection judicleire. des décismns dorientation €f des
procédares de révision existontes en ces domeines.

JAcicle & Oroir ou recpect des lions fomilinax

Lo price en chonge ou llaccampognement doit favoriser e moirtien des

s Femiicus et terdre & Buter ke séperation des familles cu de fre
Jerscs priscs en chenge. dons le respect des sounoits & I persanne. de
la rnature da ta peestation dant elle beneficie ot des décisons de jvs-
rice. En gorticuber. les itablizsements et les services sssurcnt loceueil
< ts prize en cherge ou laccompogrement des mineurs, des jeuncs mo-
curs ou des personnes <t famies an dficultés ou en situation de dé-
rresse prennent. en relation cvec les outorités publiaues compétentes
e+ s cutres intervcnants. toute mesure wtile & ceste fin

[Ders le respect du prejet doscueil et docsompognement indsdushisé
et cu soubait de fe personne. Io particisstion de ko Fomille oux sctirtés
e 1o e quotidicone et fovarisce

Act it sigg

11 st goronti 6 s persoone comme & ses représentonts legaus €4 & 30
fomitic. por Fenscmsle des persomets oo personnes réclizent une

Jen charge cu un secompagnement. le respect de lo contidenmiaiite des
ntormations ko concernant dans le cadre des lois

rtes

1 i <5t equiement gorart: e drort @ Is protection le dreit &l séeuric
6. sompris sanitaine et ohmentine, lo drott 8 lo sonté & oux sains. le

drort  un suivi médical adopté.
Acticle s Beoit o routenomic

Dans tes limites défines dans le cadre de lo réalisotion de 3 peise &n
chorge ou de son accompognement €1 sous réserve dos décisions de us-
fice. des obligotions contractuclles ou liées & fa prestation dent elle bé-
éficie et des mesures de tutelle ou de curstells reaforcde. il est ga-
ronti & ko perserne o possibilite de circuler llbrement. A cet égord, les
relations ovec la société. les visttes dars linstitution, & lextérieur de
celle-ci. sunt favoristes.

Dans les mémes limites f sous les mimes réserves, lo persorme rési
dente peut. pendont lo durée de son séjour. censerver des biens. effers
<t cbjcts personnels €5, lorsquielie st mojeure. disposer de son patri-
moine e de ses remcnus.

Article Brincipe de présertion ot e soutic

Les conséquences affectives e sosioles qui peuvent résulter de la prise
en charge ou de leceompagnement doivent Etre prises en considérgtion
T doit en étre 4ens compte dors fes objectifs idriduels de prise en
chorge et Goccompogrement

Le rdle des fomilles, des représentonts ligoux cu des proches qui en-
rourert de lours soins lo personns scevelle doft érre fosilité mves son
cccord par linstitution. dens le respect du projet daccueil ot daccom-
pogrement individuslise et des déeisions de justice.

Les momants de fin de vie doivent foire [ebjet 8¢ seins. dassistance et
de soutien odaptés dons le respect des pratiques rehgieuses ou confes:
sionnelies ot convictions tant de-lo personne que de ses proches ou re-
présentants.

[
s ccsueilie

eercice effectif de lo totolité des droits crrigues stribuLs aux per-
onnes sceoaillies e des Wbertés indnidvelies est fociline por liestive-
fior. qui prend & cet effet toutes mesures utiles dans I respect. i né-
cssaie. des décisions de puatice.
pcticle 11 - Deot o probigue coliieuse
o< canditions de 1o profique religicuss. y ompris la visits de représen
onts des différemes confessions, doiveat Etre focilities. sons que
fetcs-ci pussent foire obstocle oux missions des étoblissements ou
Licex Les persomnels et les bénéficiaires fobligert & un respect mu-
uel des croyances. convictians et opinions. Ce droit & lo protigue reli-
ficuse ceneree dans le respect de la liberte dovtru ot sous réserie
e sen exercice ve trouble pos le fonctionnement peemel des étobiis-
fements et services

furticte 12 Bespect de ta digniné de 1o .

rzonne ot de son

respect de la dignité et de Tintégrité de lo perzanne est garanti,
Hors o nécessite exclusive et objective de la réslisotion de fo prise en
horge ou de Focsompagnement. Ie droit & Tintimite doif &ire préscrvé.

RECOURS A UNE PERSONNE
QUALIFIEE

Vous aves la possibilsé. vous oo votre regrésentont légal. de Feire oppel
5 une perscare qualifice. chorsic sur une liste étoblhe conjointement per
e préfet et le prisident d Déportement. apris avis dune commission
consuttative. Vous Fobtiendrea sur sinpie demande u secrétariat ou
suprés des services du Départemert.

COMPOSITION DU CONSEIL
A LA VIE SOCIALE
[Président - Mensicur BARIL Qeprésentont du SAVS,

2210 o usners
- Madome FAUCHERRE Représermont de FESAT,
= Modome LECOUTEUX, Représontont du Foyer dHébergement,
L Madome BONAVES, Représertont de IAfelier de jour
L Monsicur ANTHORRE, Beprésentant du Vilage Séniors
Roprasentonts tituloives des familes
|=  Mansieur DESSEAUX et Madame MERCIER,

wésentonss ol 1 G Admini
|=  Modeme GORTU et Madame LEMARTE,
scnegseatonts du sarssensl :
= Madome GHICOT-LOUISET et Monsicur CABIN,
Representents de lo Dureotion
|=  Madome DEWAELE. RQS et Mongieur DUFORT. Directeur

R NOTES PERSONNELLES

P{ PLAN D'ACCES
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Annexe n°5 : Charte des droits et libertés de la personne accueillie

CENTRE ARCAUX
76190 BOIS-HIMONT

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE
LA PERSONNE ACCUEILLIE

(arrété du 8 septembre 2003)

Article 1%
Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulicres de prise en charge et
d’accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire I’objet d’une discrimination
a raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique,
de ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de
son age, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors
d’une prise en charge ou d’un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2
Droit a une prise en charge
ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
individualisé et le plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des
interventions.

Article 3

Droit a I’information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et I’accompagnement
demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur I’organisation et le
fonctionnement de 1’établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou

d’accompagnement. La personne doit également étre informée sur les associations
d’usagers ceuvrant dans le méme domaine.
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La personne a acces aux informations la concernant dans les conditions prévues par
la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par
les personnes habilitées a les communiquer en vertu de la loi s’effectue avec un
accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-
éducative.

Article 4
Principe du libre choix, du consentement éclairé
et de la participation de la personne

Dans le respect des dispositions 1égales, des décisions de justice ou des mesures de
protection judiciaire ainsi que des décisions d’orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont
offertes soit dans le cadre d’un service a son domicile, soit dans le cadre de son
admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode
d’accompagnement ou de prise en charge.

2° Le consentement éclairé de la personne doit €tre recherché en I’informant, par
tous les moyens adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en
charge et de I’accompagnement et en veillant a sa compréhension.

3° Le droit a la participation directe, ou avec 1’aide de son représentant légal, a la
conception et a la mise en ceuvre du projet d’accueil et d’accompagnement qui la
concerne lui est garanti.

Lorsque I’expression par la personne d’un choix ou d’un consentement éclairé n’est
pas possible en raison de son jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par
la famille ou le représentant 1égal aupres de I’établissement, du service ou dans le
cadre des autres formes de prise en charge et d’accompagnement. Ce choix ou ce
consentement est également effectué par le représentant 1égal lorsque 1’état de la
personne ne lui permet pas de I’exercer directivement. Pour ce qui concerne les
prestations de soins délivrées par les €tablissements ou services médico-sociaux, la
personne bénéficie des conditions d’expression et de représentation qui figurent au
code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches
nécessitées par la prise en charge ou I’accompagnement.
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Article 5
Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités, d’écoute
et d’expression ainsi que de communication prévues par la présente charte, dans le
respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions
d’orientation et des procédures de révision existantes en ces domaines.

Article 6
Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l’accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre a éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge,
dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle
bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les établissements et les services
assurant 1’accueil et la prise en charge ou I’accompagnement des mineurs, des jeunes
majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse
prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres
intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et du souhait
de la personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est
favorisée.

Article 7
Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants 1égaux et a sa famille, par
I’ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant
dans le cadre des lois existantes.

I1 lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris
sanitaire et alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical
adapté.
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Article 8
Droit a I’autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de
son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations
contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou
de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement.
A cet égard, les relations avec la société, les visites dans I’institution, a I’extérieur de
celle-ci sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut,
pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et,
lorsqu’elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.

Article 9
Principe de prévention et de soutien
Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou
de I’accompagnement doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu
compte dans les objectifs individuels de prise en charge et d’accompagnement.
Le role des familles, des représentants 1égaux ou des proches qui entourent de leurs
soins la personne accueillie doit étre facilité avec son accord par I’institution, dans le
respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et des décisions de
justice.
Les moments de fin de vie doivent faire 1’objet de soins, d’assistance et de soutien
adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions
tant de la personne que de ses proches ou représentants.
Article 10
Droit a ’exercice des droits civiques
attribués a la personne accueillie
L’exercice effectif de la totalit¢ des droits civiques attribués aux personnes

accueillies et des libertés individuelles, est facilité par I’institution, qui prend a cet
effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.
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Article 11
Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite des représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire
obstacle aux missions des établissements ou services. Les personnels et les
bénéficiaires s’obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions.
Ce droit a la pratique religieuse s’exerce dans le respect de la liberté d’autrui et sous
réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des établissements
et services.

Article 12
Respect de la dignité de la personne et de son intimité
Le respect de la dignité et de I’intégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de
I’accompagnement, le droit a I’intimité doit étre préservé.
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Annexe n°6 : Réglement de fonctionnement

ARCAUX

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

CHTEAD DE BOIS HIMONT- 8.5, 45 1618] - YVETOT CEDEX Farcion -3 s 1§ e 200

DISPOSITIONS SPECIFIQUES
AU
SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT A LA VIE SOCIALE

L'ADHESION

Pour bénéficier de I'aide du Service d’Accompagnement & la vie
Sociale |'usager doit étre motivé et en faire la demande
personnellement . Aprés entretien ,une convention signée par
I'intéressé(e), le service et le chef de service, engage chacun.

LES HORAIRES

Les rendez vous, les entretiens, les démarches et actions éducatives
se font, de 8H30 a 20H du lundi au vendredi et de 9H a 17H le

samgdi en dehors du temps de travail. W

. AT extérieur

Au bureau

LUNDI | MARDI MERCREDL | JEUDI  VENDREDD

Un animateur du service d'accompagnement ,en semaine, ou un
cadre de I'ARCAUX |les week-ends et jours fériés peut toujours étre

joint téléphoniquement

8H30

Entre 20H30 et 8H30

20H30

Semaine

i 06-20-16-28-88

02-35-56-31-24
ou 02-35-56-31-20

ARCAUX L'USAGER LE SERVICE
LA SECURITE LES SERVICES PROPOSES

Rl =
\ GESTION DU QUOTIDIEN : - ‘gz @
\DEMARCHES ADMINISTRATIVES : - ‘a
\ SUIVI MEDICAL ‘ﬁ
E
N, AIDE AU BUDGET o
e ¥ >

-

\ LOISIRS - VACANCES :
®
\ INTEGRATION DANS LA CITE :

ECOUTE ET SOUTIEN A LA PERSONNE
(SOUTIEN RELATIONNEL GESTION DES CONFLITS)
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Annexe n°7 : Convention de suivi

Service d*Accompagnement a la vie Sociale
ARCAUX
ARCAUX AIDE RURALE CAUCHOISE
Chiteau de BOIS-HIMONT
BP 95
76193 - YVETOT CEDEX

La convention individuelle de suivi s’adresse a des adultes reconmus en
situation de handicap par la CDAPH et demandeurs d'aides dans leur projet de vie en
autonomie.

La présente convention de suivi est défini selon les objectifs et la nature de
la prise en charge dans le respect du projet d’Etablissement et conformément a la charte
des droits et libertés de la personne accueillie mentionnée a ’article L. 311-4 du code de
I"action sociale et des familles.

CONDITIONS GENERALES

ARTICLE I- : Elle regit les rapports entre :
D’une part :

Appele(e) ci-apres I'intéressé(e)

Et d’autre part :

Monsieur Nicolas DUFORT . Directeur de I’Etablissement

Contrat de suivi SAVS 1 version 4 du 22/10/2013
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ARTICLE II — Objet : La mission du service d’accompagnement est fixee
par une convention Départementale négociée entre les Associations et le Département
en 1988.

ARTICLE HI - La condition premiére et indispensable pour étre prise en
charge par ce service est une demande personnelle et volontaire de 'intéresse(e)

ARTICLE IV — L’intéressé(e) demande a étre aidé(e) dans les domaines
suivants :

[1 Gestion du quotidien (hygiéne alimentaire. corporelle, tenue du logement.
etc...)

[ Les démarches administratives.

[ La santé (suivi médical, généraliste ou spécialistes, contraception, etc...)

[ Soutien a la gestion du budget.

O Les loisirs/vacances.

U Lintégration dans la cité,

[1 L'écoute et le soutien a la personne

[ Le soutien relationnel. (gestion du réseau relationnel. gestion des conflits)

O Autres.

ARTICLE V —Le service s’engage a apporter a l'intéressé(e) tous les
moyens utiles et réalisables nécessaires a la mise en place de son projet individualise.

ARTICLE VI — En fonction des potentialités et des limites de 1'intéressé(e).
il sera etabli des contrats d’objectifs.

Des bilans intermédiaires et au minimum annuels. permettront d’évaluer la
progression de l'intéressé(e) et de réactualiser le projet.

ARTICLE VII — L’intéressé(e) s’engage a tenir compte des suggestions
dans les domaines ou il a demande a étre aide, sachant que le S.A'V.S aura un droit de

regard sur sa situation. dans le respect des libertés fondamentales lui revenant.

ARTICLE VIII - L'intéressé(e) s'engage a respecter le réglement de
fonctionnement..

Contrat de suivi SAVS 2 version ;4 du 22/10/2013
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ARTICLE IX - Les parties reconnaissent que les obligations des
conventions qui les unissent ainsi que ses evenfuelles modifications, ne les engagent
que quant aux moyens et non quant aux résultats. En cas de litige. il appartiendra a la
partie concernée de rapporter la preuve du manquement a cette obligation par ['autre
partie.

ARTICLE X — Cette convention est valable pour une durée d'un an a la
date de la signafure ef renouvelable chaque année au moment de la synthése du projet
mdividuel . Le non-respect de I'un des articles entraine la rupture du confrat, mais
uniquement apres concertation entre les signataires.

Date :
Powr I'établissement

Le Directeur L intéresse(e)
N DUFORT ou un representant legal :
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